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Resumo

A INCLUSAO E A EDUCACAO DEI\/IQCRATICA COMO FACTORES
NUCLEARES DA CONSTRUCAO DAS BOAS ESCOLAS

O presente artigo integra-se no ambito do seminario Diversidade, Equidade e Inclusdo.
Pretende-se, de uma forma sintética, relacionar o conceito de boas escolas, construido a
partir dos factores organizacionais basicos que o estruturam, com a inclusdo e a
educacdo democréatica, sob a tese de que residem, nestes trés factores, elementos
substantivos de edificacdo das chamadas boas escolas. Ao relacionar estes conceitos,
pretendemos salientar o papel de uma escola, vocacionada para o ensino de qualidade,
que respeita a diversidade, a heterogeneidade e a formacéo integral das novas geragoes.
Uma escola que propicie a educacdo genuinamente democratica, que dé as mesmas
oportunidades a todos e que ndo afaste ninguém, uma vez que todo o ser humano tem
direito a educacdo. Se assim for, temos claramente uma alavanca poderosa para a
consecucdo da equidade social. Salientamos ainda a importancia do papel do professor
na sala de aula, local por exceléncia de intervencdo, onde devem ser, por conseguinte,
criadas condicdes reais para que todos os alunos aprendam juntos.

Palavras-chave: Globalizagdo; Educac¢do inclusiva; Boas escolas; Educacdo
democrética.

Abstract

This paper was presented at the Seminar entitled Diversity, Equity and Inclusion, and its
aim was to establish a brief and concise report on the relationship between the concept
of «good schools», developed on the basis of main organizational factors that structure
them, and inclusion and democratic education, all of them considered under the
assumption that these three factors constitute the substance of the «good schools»
construction process.
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The purpose of establishing a relationship between these concepts is to highlight the
role of a school that is committed to quality teaching, and at the same time respects
diversity, heterogeneity and integral education of new generations. In other words, a
school that foments a genuinely democratic education, and gives equal opportunities to
all the students without segregating or rejecting anybody simply because all human
beings have the right to it.

So, if we manage to build this kind of school, we will definitely have a powerful lever
for successful social equity building.

The paper also highlights the importance of the role of the teacher in the classroom, the
privileged place for intervention, where true conditions for cooperative and integrated
learning should be created for all the students.

Key-words: Globalization; Inclusive education; Good schools; Democratic education
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Introducéo

Os sistemas educativos sdo, por exceléncia, 0 meio a que a sociedade recorre
para o seu desenvolvimento econémico, através da resposta aos seus problemas sociais,
sendo que € nas escolas que essa premissa se consubstancia.

Falar em educacéo inclusiva é falar de educacdo em termos gerais. Nos tempos
que correm, pressupde reflectir sobre 0s novos cenérios sociais que temos de enfrentar.

Reflectindo sobre o actual contexto social, podemos apontar quatro grandes
dimensGes bésicas que regulam a educacdo: a globalizacdo, o multiculturalismo, a
revolucdo tecnoldgica e a incerteza dos valores.

Estas dimensOes pressupdem uma alteracdo significativa na forma como vemos
e tratamos a educacdo. Neste sentido, Brunner (2000) refere que o conhecimento
produzido deixa de ser lento, escasso e instivel. Refere ainda que as escolas deixam de
ser 0 veiculo prioritario ao desenvolvimento e a construcdo do conhecimento. O
professor e 0s manuais deixam de ser os exclusivos da aprendizagem; emergem novas
competéncias, habilidades, conhecimentos que devem ser transpostos para a dindmica
escolar.

Neste sentido, vamos tentar proceder a triangulacdo dos conceitos de boas
escolas, educacdo democratica e inclusdo, tendo por base a linha orientadora das trés
dimensdes do index para a Inclus&o:

Dimensédo A — Criar culturas inclusivas (construir o sentido de comunidade).

Dimensdo B — Implementar politicas inclusivas (desenvolver a escola para
todos).

Dimensédo C — Promover praticas inclusivas (organizar as aprendizagens).

A incluséo esta directamente relacionada com a deficiéncia, no entanto, no index
para a inclusdo, diz respeito a educacdo de TODAS AS CRIANCAS E JOVENS. Este
oferece a todas as escolas um instrumento de auto-avaliacdo e desenvolvimento,
construido a partir de pontos de vista profissionais, e outros elementos da comunidade,
de como se pode reduzir as barreiras a aprendizagem e a participagdo de qualquer aluno.

No que diz respeito a estrutura do artigo, é constituido por quatro pontos que
passo a apresentar:

Ponto 1 - Cultura organizacional de Escola. Pretende-se fazer a articulagdo com

a globalizacdo e a necessidade de uma nova cultura organizacional de escola que
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contemple a inclusdo e a educagdo democrética, enquadrada na dimensdo A do index
para a inclusdo, criar culturas inclusivas (construir o sentido de comunidade).

Ponto 2 - Problematizando o conceito de boas escolas. Perfilhamos que o
conceito de boas escolas esta associado ao conceito de democracia e que a emergéncia
das boas escolas se torna um processo inadiavel para a construcdo da cidadania
democrética e emancipadora, nestes tempos de globalizac&o.

Ponto 3 - Educacdo inclusiva. Pretendemos aqui abordar a dimensédo B do index
para a inclusdo, em que a implementacdo de politicas inclusivas pode contribuir para
desenvolver uma escola para todos, considerando-se a inclusdo a base da construcao das
boas escolas.

Ponto 4 - Professor e as praticas inclusivas. Enquadra-se na dimensdo C do
index para a inclusdo, consta da promocao de praticas inclusivas, no sentido em que a
escola deve desenvolver uma aprendizagem com base num conjunto de pressupostos.

A concluséo defende a ideia de que a emergéncia das boas escolas se torna um
processo inadidvel para a construcdo da cidadania democréatica e emancipadora, nestes

tempos de globalizacéo.

Cultura organizacional de escola

Neste ponto, pretende-se fazer a articulacdo com a globalizacdo e a necessidade
de uma nova cultura organizacional de escola que contemple a inclusdo e a educacgdo
democrética, enquadrada na dimensdo A do index para a inclusdo, criar culturas
inclusivas (construir o sentido de comunidade).

Santos (2001) questiona se a globalizagdo produz o efeito da homogeneizacao,
Isto porque, para uns autores, a globalizagdo coloca em risco as especificidades das
culturas locais e nacionais, enquanto outros defendem que produz tanto a
homogeneizac¢do como a diversidade.

A relacdo da globalizagdo com a cultura evidencia-se na preocupacéo referida
por uma “cultura global”, alids também referenciada como um dos principais projectos
da modernidade.

Pensa-se que os fluxos de capitais, bens e servigos originaram convergéncias
entre as diferentes culturas nacionais. Apesar disso, existe quem defenda que estamos
longe de produzir uma cultura global e da definicdo da cultura como um processo
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social, resultante da interaccdo entre o universo e o particular, dos contrastes e das
comparacgOes, defendida até como a “luta contra a uniformidade” (p. 54).

Esta luta transcende o tempo, desde o século XIX até aos nossos dias, ao Estado-
nacao.

O autor refere que os Estados-nacdo tém exercido um papel ambiguo,
principalmente ao nivel interno, tm promovido a homogeneizacdo e a uniformidade,
esmagando a riqueza das culturas locais em territorio nacional, através do poder da
policia, do direito, do sistema educativo e também dos meios de comunicacao social.

Tal como o processo de globalizagdo que se manifestou através do
desenvolvimento dos meios de divulgacdo social e cultural, também a cultura escolar se
manifesta pelas diferentes formas de comunicagéo, pelo clima escolar, pela forma como
a escola toma as decisdes e como as partilha com a populacéo escolar.

Assim, a globalizacdo e o contexto europeu conjugam e interpelam com a
urgéncia de uma abordagem, por um lado mundial, europeia, e, por outro, local. Tudo
isto é resultado de a escola deixar de ser um agente formativo que opera num meio
estavel de socializacdo. A mudanca impera e impde ajustes constantes (Brunner, 2000).

Este novo cenario leva a uma revolugdo cultural no que toca a entender os
processos de ensino/aprendizagem. Importa ndo s6 saber qual a informacdo, mas
também de onde vem, assim como percepcionar qual é a mais importante.

A educacdo continua a ser o grande mito que possibilita 0 sucesso pessoal e
social e a integracdo na sociedade. No entanto, quando se fala de classes mais
desfavorecidas, é de notar que estas muitas vezes se deparam com barreiras que derivam
do acesso a educacao ou aos seus niveis mais superiores.

A abertura do sistema educativo a uma dimensdo global e multicultural podera
abrir novos caminhos e saltar obstaculos na procura de um prestigio social em igualdade
de circunstancias.

Ainda neste sentido, Dias (2001) refere que a cultura esta relacionada com o
conceito de cultura organizacional, o qual pressupde que a forma mais adequada de
mudar as organizac¢des é mudar a sua cultura.

Burke (1987) define cultura organizacional como um conjunto de valores,
crengas e ideologias partilhado por uma mesma comunidade ou por ‘“sistemas de
integracdo, de diferenciagdo e de referéncia que organizam e ddo sentido & actividade

dos seus membros”.
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Dias (2001) considera que, para uma organizagdo sobreviver e se desenvolver,
tem de revitalizar a sua cultura interna, aproximando-a dos padrbes da democracia, de
uma nova cultura organizacional de escola que contemple a inclusdo e a educagédo
democratica. Para que seja possivel, é necessario haver, da parte da organizacéo,
competéncia inovadora ao nivel da adaptabilidade, da identidade, da percepcdo do meio
ambiente e da integracdo dos seus membros.

Brunet (1992) refor¢a 0 mesmo principio que “as organizag¢des escolares, ainda
que estejam integradas num contexto cultural mais amplo, produzem uma cultura
interna que Ihes é prdpria e que exprime os valores e as crencas que 0s membros da
organizacao partilham” (p. 128).

Serrano (2007) refere que “ (...) a materializagdo da educacdo inclusiva passa
pela emergéncia do sentido de comunidade em cada organizacao escolar concreta” (p.
58). Compete a cada escola organizar-se, de tal forma que todos o0s seus intervenientes
se sintam aceites e apoiados mutuamente dentro dessa comunidade de aprendizagem.
Estas comunidades tém a funcdo de permitir as novas geracOes a experiéncia de como
se convive com e na diversidade.

A relacdo das boas escolas com as escolas inclusivas tem por base a abordagem
dos factores organizacionais basicos que a compdem, tais como a politica escolar, visao,
metas compartidas e principios para formacdo integral dos alunos, estratégias de
lideranca, educacdo inclusiva, clima relacional, comunidade docente, gestdo de recursos
fisicos e humanos, cooperacdo escola/familia. Estes factores sdo conducentes a
perspectiva da escola eficaz tracada por Névoa (1992), que realca, como caracteristicas
principais, a aprendizagem, a autonomia da escola, a lideranga organizacional, a
articulacdo curricular, a optimizagdo do tempo, a estabilidade profissional, a formacéo
de pessoal, a participacdo dos pais, 0 reconhecimento publico e o apoio das autoridades.

O objectivo principal de cada escola passa pelas aprendizagens dos alunos.
Segundo Apple e Beane (2000), os alunos que se encontram envolvidos em escolas
democraticas sentem-se participantes em comunidades de aprendizagem, que orientem e
apoiem a sua formacdo para o exercicio de uma cidadania democratica.

A este proposito, Barroso (2005) refere que “uma abordagem politica e
sociologica da escola ndo pode ignorar a sua dimenséo cultural, quer numa perspectiva

global, no quadro da relacdo que ela estabelece com a sociedade em geral, quer numa
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dimensdo mais especifica, em funcdo das proprias formas culturais que ela produz e
transmite” (p. 41).

O autor refere que € possivel abordar a cultura escolar em trés perspectivas:

Perspectiva funcionalista - refere que a escola € uma instituicdo educativa que
apenas transmite uma cultura definida e produzida exteriormente e que traduz as
finalidades e as normas determinadas pelo poder politico, social e econémico;

Perspectiva estruturalista - a cultura escolar, na perspectiva estruturalista, resulta
do seu plano de estudos, da sua organizacdo pedagogica e dos meios complementares de
ensino;

Perspectiva interaccionista - esta abordagem da cultura escolar € a cultura
organizacional de cada escola, no sentido semantico da cultura organizacional,
conferida pelos factores, enquadra-se na perspectiva interaccionista da cultura escolar.

Novoa (1992) reforca a ideia de que a cultura escolar insiste no que é comum na
organizacdo escolar, enquanto o clima escolar descreve o que é diferente ou
contraditorio e se reveste de uma grande complexidade devido aos longos processos de
enculturacdo e socializacdo que padronizam o0s comportamentos e as estruturas
organizacionais.

Para Dias (2001), a cultura organizacional pode significar uma forma de estar
correspondendo a um sistema de conhecimento, de crengas e de valores; um padréo de
interaccdo e de relacionamentos caracteristicos de uma organizacao.

No ambito desta definicdo, o clima organizacional constitui aquilo que os
sistémicos consideram o meio interno das organizagdes, ou seja, a atmosfera psicoldgica
de cada organizacdo, mas que pode ndo ser percebido por todos os individuos da mesma
forma, porque nem todos sdo sensiveis aos mesmos aspectos da organizacdo, sendo
visto por uns de forma positiva e por outros de forma negativa.

O autor reforca a ideia de que o clima organizacional € a reunido das
caracteristicas que tipificam uma organizacdo da outra e que influenciam os
comportamentos dos individuos que dela fazem parte.

Assim, as organizagdes escolares produzem uma cultura interna que lhes é
propria, que exprime valores e crengas partilhados pelos membros da organizacéo.
Apesar de estarem integradas num contexto de cultura mais vasto, produzem uma
cultura interna diferenciada de escola para escola. Cada uma dessas institui¢cOes
educativas, se subordinadas aos principios e praticas da colaboragdo, da cooperagéo e da
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gestdo compartilhada, configuram — como salienta Serrano (2007) — auténticas
comunidades de aprendizagem, construindo o sentido de comunidade através da criacéo
de culturas inclusivas.

Problematizando o conceito de boas escolas

O conceito de boas escolas esta associado ao conceito de democracia. A este
respeito, Gimeno (2001) defende que a educacgdo deveria ter por base 0s pressupostos da
democracia.

Segundo o autor, para se encontrar a qualidade e a equidade, a educacéo deve ter
por base o0s seguintes pontos:

. Ser fundamentada na democracia, de modo a facilitar a participacéo
activa e a contribuir para melhorar a sociedade, logo para uma educacéo sem exclusao.

. Estimulo ao desenvolvimento da personalidade do sujeito, sendo que
cada um é o promotor da construcdo da sua propria personalidade, através da conquista
progressiva da sua identidade.

. Difusdo e incremento do conhecimento e da cultura em geral, o que
significa que a abertura de novas fronteiras ao conhecimento e uma maior abrangéncia
cultural sdo agentes do progresso e da transformacéo.

. A insercdo dos sujeitos no mundo, que consiste na superacdo do conceito
de educacdo formalizada, numa educagdo produtiva, critica e comprometida com a
realidade, bem como com os ideais, de forma a ultrapassa-los e a transforméa-los.

. A responsabilidade da educacdo no ensino obrigatério. Este ponto fala,
de certo modo, na educacdo obrigatoria inicial que supera e complementa a da familia.

A escola tem vindo, progressivamente, a assumir papéis que cabiam a outros
agentes, nomeadamente a familia, ao assumir um papel importante e vinculativo na
formagéo da pessoa e da sua conduta social.

No entanto, assiste-se, por vezes, a desvalorizacdo do papel da escola como
agente de socializacdo em funcdo de principios ligados ao sucesso, tendo em conta 0s
resultados obtidos por cada aluno. Assim, séo as escolas ditas eficazes.

E importante que a escola, ao posicionar-se ao centro, no dominio e na ideologia
da eficécia, assuma a qualidade total que, segundo o autor, se encontra no ensino
privado, na liberdade de mercado e na gestdo da escola publica com critérios privados,
reforcando que é fundamental retomar com menos ingenuidade, mais perspectiva e

compromisso o sentido da escola publica.
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Petrella (2000) refere que é possivel ter esperanca numa escola publica, se esta
estiver consciente do modelo de globalizag&o neoliberal:

. A crescente instrumentalizacdo da educacdo ao servico da formacéo e da
gestdo dos recursos humanos;

. Converter progressivamente a educacdo num produto, medindo a sua
qualidade em termos comerciais (qualidade/custo);

. Apresentar a educacdo como um bem para a valorizacdo e competéncias,
implicando a valorizacao do esforco e da solidariedade;

. Recorrer aos recursos tecnologicos para a melhoria da educacéo;

. Utilizar o sistema educativo como meio de legitimacdo de novas formas
de diviséo social e de excluséo;

. Activar recursos e consciéncias para se recuperar as origens e os valores
da educacéo;

. Ser de todos e para todos sem excluséo;

. Ser um servico publico e plural, portanto popular e democratica.

Podemos dizer que as boas escolas se enquadram no conceito defendido por
escola publica, uma vez que estas tém uma organizacdo e comportamentos plenamente
democraticos e, portanto, exigem a participacéo e o controlo democrético dos que a ela
acorrem (Fernandez y Rogero, 2001).

Ainda segundo o mesmo autor, estas escolas potenciam o projecto de ser sujeito
colectivo, capaz de descobrir, projectar, produzir e realizar um futuro possivel. Atende a
diversidade para tornar real e efectiva a igualdade. Trabalha um curriculo contra-
hegemdnico que corresponde aos saberes basicos e fundamentais que todo o cidadao
deve possuir. E uma educacdo laica, tem um projecto global, coerente e assumido por
todos, revisto e avaliado.

As escolas publicas valorizam as aprendizagens dos alunos e o direito a boas
aprendizagens, em detrimento de outros direitos ou interesses. E um lugar de encontro
da diversidade e da convivéncia, actuando como equilibradora dos desequilibrios sociais
provocados pelas desigualdades (Fernandez y Rogero, 2001).

As escolas de orientacdo democratica sdo as que melhor respondem ao conceito
de boas escolas. Segundo Apple e Beane (2000), sdo as escolas democraticas cuja
educacdo é inclusiva, apoiada nas necessidades, culturas e histdrias dos estudantes e da

comunidade. A constru¢do do curriculo, de uma forma partilhada, € um curriculo
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negociado, extensivo aos alunos e a comunidade e apresenta formas flexiveis de
avaliagéo.

Apple e Beane (2005) referem que “ as escolas democraticas, como a propria
democracia, ndo se produzem por casualidade. Derivam de inten¢es explicitas dos
educadores de levar a pratica as disposi¢fes e oportunidades que dardo vida a
democracia. Estas disposi¢Oes e oportunidades implicam duas linhas de trabalho: uma
passa por criar estruturas e processos democraticos, mediante os quais se configure a
vida na escola; a outra é planear e desenvolver um curriculo que gere experiéncias
democraticas aos jovens” (p. 24).

Podemos considerar que a escola que postule o principio da emancipacéao face a
globalizagdo econdmica neoliberal serd, pois, a escola democrética.

Escolas de orientacdo democratica estdo vinculadas a principios anti-racistas,
anti-homofdbicos, anti-sexistas e a uma profunda preocupacdo com a justica social. Séo,
pois, estas as boas escolas.

A sua linha de orientagdo parte da criagdo de estruturas e processos
democraticos que guiardo a vida escolar e de um curriculo que faculte as experiéncias
democraticas dos jovens, através da gestdo dos factores organizacionais basicos, tais
como educacdo inclusiva, clima relacional, comunidade docente, curriculo, gestdo de
recursos fisicos e humanos, cooperagao escola /familia (Apple e Beane, 2000).

Educacao inclusiva

Hoje, uma escola inclusiva é uma escola vocacionada para o ensino de
qualidade, que respeita a diversidade, a heterogeneidade e a reflexdo, que propicia a
educacdo de qualidade a todos, que da as mesmas oportunidades e que ndo afasta
ninguém, porque todo o ser humano tem direito & educacdo. E uma escola integradora
do aluno como pessoa, porque, na verdade, qualquer aluno esta sujeito a exclusao.

Neste sentido, pretendemos aqui abordar a dimenséo B do index para a incluséo,
em que a implementacédo de politicas inclusivas pode contribuir para desenvolver uma
escola para todos.

Serrano (2007) defende um sentido de educagdo inclusiva que passa por dois
conceitos, o da totalidade, em que a educacédo inclusiva € para todos os alunos sem
excepcdo, e o da qualidade.

Considera ainda os factores de vinculagdo grupal e de participacdo curricular,

factores essenciais para a pratica de uma escola inclusiva. Para Serrano, a educacao
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inclusiva estrutura-se em quatro vectores: qualidade, totalidade, vinculagdo grupal e
participacdo curricular.

A qualidade enquadra-se no campo da eficacia educativa e remete para uma
adequacao das respostas educativas aos alunos. Ja a totalidade apresenta a ideia de que
todos tém direito a ter acesso a educacao.

A vinculagdo grupal evidencia o nivel micro da sala de aula, onde a educagdo
inclusiva deve gerar um sentimento de pertenca e de aceitacdo em relagcdo ao grupo de
referéncia. Por seu lado, a participacdo curricular implica que todos os alunos partilhnem
0 Mesmo espaco, 0S Mesmos tempos, 0S mesmos objectivos, 0s mesmos contetdos de
aprendizagem do grupo.

Segundo a UNESCO (1994), o principio subjacente a escola inclusiva é o de
uma escola que recebe todas as criancas, indiferentemente das suas condicdes fisicas,
intelectuais, sociais, emocionais, linguisticas ou deficiéncias. Estes factores colocam
desafios ao sistema escolar que devem dar resposta, com sucesso, a todas as criancas,
sem barreiras a aprendizagem e a participagao.

Booth, T., e Ainscow (2000) referem que, de acordo com o modelo social, as
barreiras a aprendizagem e a participacdo surgem pela interac¢do dos alunos com os
contextos, nomeadamente: as pessoas, as politicas, as instituicbes, as culturas, etc., que
afectam as suas vidas.

Considerar a diversidade, a qualidade e a igualdade € trabalhar para a incluséo,
isto é, para a modificacdo de uma sociedade que se pauta pela excluséo.

A escola tem de se ajustar a um publico cada vez mais diverso, heterogéneo e
diferenciado, desenvolvendo o conceito da cultura organizacional.

Existe um longo caminho a percorrer, no que diz respeito a milhdes de criangas,
incluindo as que tém deficiéncias, a quem o direito a escola é ainda negado (Colclough,
1993; Mittler, 1993).

Apple e Beane (2000) referem que a escola é o centro da mudanca e que, neste
contexto democratico, nenhuma das reformas se orientou para uma visdo de sucesso a
todo o custo. Em vez disso, cada escola estava ligada a valores definidos em termos
gerais, como, por exemplo: aumentar a participacdo nos movimentos sociais e na escola,
criar novas perspectivas de articulacdo entre o mundo real, os problemas sociais e a

escola, ao ponto de se relacionar com as experiéncias da vida das pessoas (p. 53).
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Sandoval (2002) refere que a escola é o centro da mudanga ¢ que a “ mudanga
terd de ser planificada, sistematica, e conduzir finalmente & sua propria
institucionaliza¢do (...), configurando uma nova cultura escolar” (p. 238), numa
perspectiva sistémica e holistica, onde todos se devem implicar, desde a administracéo
até aos agentes externos que se interessam pela qualidade da aprendizagem.

As boas escolas definem-se, por consequéncia, pela ampla participacéo,
colaboracéo e cooperacéo entre os diferentes elementos da comunidade educativa.

Serrano (2007) defende gque a educacdo inclusiva é sindbnimo de uma pedagogia
de qualidade para todo e qualquer aluno, onde a variavel professor é fundamental para o
sucesso da inclusdo, uma vez que ele é o gestor da metodologia activa na sala de aula,
aferindo os indicadores de incluséo tais como: aceitacdo e pertenca, partilha dos
mesmos tempos, espacgos e objectivos.

O professor e as praticas inclusivas

Este ponto enquadra-se na dimensdo C do index para a inclusdo, consta da
promoc¢do de praticas inclusivas, no sentido em que a escola deve desenvolver uma
aprendizagem que encoraje a participacdo dos alunos, promova a compreensdo da
diferenca; os alunos devem aprender colaborando uns com os outros; a avaliacdo deve
ter como preocupacdo a aprendizagem com sucesso de todos os alunos; a disciplina na
sala deve basear-se no respeito matuo; os professores devem planear, ensinar e avaliar
de forma colaborativa; os professores de apoio devem ser co-responsaveis na
aprendizagem e na participacdo de todos os alunos; todas as actividades educativas
devem contribuir para o processo da aprendizagem dos alunos e todos os alunos devem
participar nas actividades realizadas fora da sala de aula.

Para que isso aconteca, os professores devem ser formados para a mudanca na
escola, para que aprendam a trabalhar em condig¢Oes de incerteza e para que tenham
confianga nos processos e nas pessoas. Devem reflectir a sua pratica, desenvolver uma
mentalidade para assumir riscos. E claro que isto s6 acontece se 0 professor conseguir
gerir o tempo de trabalho em grupo com o tempo de trabalho individual (Fullan,
Hargreaves, 1999), assumindo sempre o tempo da reflexdo. Esta reflexdo implica
aceitar aprender com os outros e criar um saber-fazer na comunidade docente.

Os mesmos autores referem ainda que a mudanga comeca em cada um de nos e

que implica a disponibilizagdo do docente para o profissionalismo colectivo.
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O papel do professor é fundamental para que a mudanga ocorra. Segundo Fullan
(2000), a reforma do sistema educativo falhou porque ignoraram que a sala de aula é,
por exceléncia, o local de intervengdo onde sdo criadas condicfes reais para que todos
os alunos aprendam juntos.

Segundo Serrano (2007), o que ocorre na sala de aula é determinado pela
natureza da accdo pedagdgica conducente a processos de ensino-aprendizagem
inclusivos. Defende uma pedagogia de aprendizagem centrada nas formas de aprender
dos alunos e que tem por base o conhecimento da maneira como 0s alunos se apropriam
do saber e a partir disso desenvolver a gestdo curricular de modo ajustado a forma de
aprendizagem dos alunos.

Os principios apresentados por Serrano sdo suportados por Garanderie (1991),
ao explicitar “os processos cognitivos que o aluno activa para estar atento, atribuir

significado pessoal aos estimulos externos e reter a informagao” (p. 62).

Concluséo

Defendeu-se a ideia de que a emergéncia das boas escolas se torna um processo
inadiavel para a construcdo da cidadania democratica e emancipadora, nestes tempos de
globalizacdo, e que é a educacdo que possibilita o éxito social e pessoal da inclusdo do

sujeito na sociedade e na cultura.
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