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Resumo

Nos dias de hoje é extremamente relevante trabalhar a problematica da utilizacdo das
novas tecnologias associadas as mais variadas praticas decorrentes da vida em
sociedade. E particularmente evidente o papel dos sistemas de ensino e de formag&o no
que diz respeito a utilizacdo deste tipo de recursos e na sua responsabilidade de gerar
novas competéncias nos individuos associadas a utilizacdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo — TIC no sentido de formar os futuros cidadaos tendo em
conta ndo apenas a sua dimensdo técnica mas garantindo a promoc¢do dos valores

necessarios para a pleno exercicio da cidadania.

Palavras-chave: Educagdo; Cidadania; Novas Tecnologias; Internet; Sociedade do

Conhecimento.

Abstract

Nowadays it’s very important to study the use of the new technologies associated with

several practices of social life. It’s particularly evident the role of education and



A utilizagéo das novas tecnologias no campo educativo educacéo e na promogao da cidadania @

training regarding the use of such resources and their responsibility to generate new
skills in subjects related to the use of Information Technologies and Communication -
ICT in order to train future citizens ensuring not only his technical dimension but the

promotion of the values necessary for the full exercise of citizenship.

Key words: Education; Citizenship; New Technology; Internet; Knowledge Society.
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Dificilmente encontraremos um denominador comum com uma capacidade de actuacao
tdo transversal em todas as areas da vida em sociedade como 0 recurso as novas
tecnologias. Constituindo um elemento tdo significativo torna-se o objecto de estudo
deste trabalho, fundamentalmente quando associado ao campo educativo bem como as
manifestacdes decorrentes deste processo nomeadamente o desenvolvimento de préaticas

democraticas e a promocao da cidadania.

E inquestionavel nos dias de hoje o impacto causado pela utilizacdo das tecnologias. Os
seus reflexos sdo de tal forma significativos e ocorrem com tamanha rapidez que se
torna por vezes dificil de descrever, processar e até avaliar em que medida um

determinado avanco tecnoldgico afectou a nossa maneira de agir ou mesmo de pensar.

Na realidade, todos estes progressos tecnolégicos estdo estruturalmente encadeados
torna-se impossivel trabalha-los isoladamente. A amplitude do seu campo de ac¢édo
abarca todos os dominios sem excepcdo. Da educacdo a salde, da economia as artes,
podemos aferir que de forma directa ou indirecta nas ultimas décadas se levou a cabo

uma revolucdo que alterou de forma indelével a ac¢do humana.

Contudo, segundo Vieira, ndo podemos estabelecer uma relagdo directa ou extrapolar a
ideia de que o acesso a informacdo promove de forma linear a igualdade social ou
encetar um processo de plena revolucdo nas suas estruturas elementares (2008). O
acesso a informagéo promovido pela utilizacdo das novas tecnologias é apenas um meio
para atingir um fim mas sustentado por um movimento de mudanca de ac¢do humana
mais amplo.

De facto, ndo sé ndo podemos estabelecer esta relacdo de linearidade como se imp&e um
pensamento critico sobre a ac¢do dos agentes implicados no processo de mudanga como

€ 0 caso da escola:

N&o se pode presumir que a mudanca social ocorre apenas porque se estabelece
uma nova relagdo com a informacdo. Existem duvidas sobre a forma como, na
préatica, essas mudancas acontecem e ndo estd provado que os dispositivos
montados para integrar os cidaddos na Sociedade de Informacdo, nomeadamente
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nas escolas, estejam a ser os mais adequados e permitam, de facto, essa mudanca.
(Vieira, 2008, p.11)

Devem por conseguinte ser levadas a cabo medidas que garantam que 0S
estabelecimentos de ensino, empossados da sua veste de universalidade, se encontrem
dotados dos meios necessarios para a promoc¢do do desenvolvimento ndo s6 da prépria
Sociedade de Informagdo mas fundamentalmente dos individuos, ajudando a trilhando

um caminho que conduza a diminuicdo das desigualdades sociais.

N&o obstante do exposto anteriormente seria grave ndo percepcionar que a utilizacéo
das novas tecnologias e a adopcao de novas praticas que conduzam a sua utilizacdo de
forma directa ou indirecta ndo constitui uma revolucao para os mais jovens, apelidados
nos dias de hoje de “nativos digitais” mas fundamentalmente no mundo dos adultos que

se vém obrigados a encetar um processo de adaptacao a esta nova realidade.

A relevancia deste processo é extremamente evidente se pensarmos nos professores e
encarregados de educacdo e no papel determinante que estes assumem na formacéo dos
jovens. Contudo, verificamos regularmente a existéncia de um alheamento tecnolégico
por parte de muitos individuos, fundamentalmente adultos, que ocultam muitas vezes as
suas limitagdes estruturais para lidar com estes novos recursos com a ideia de que a sua
posicdo constitui uma forma consciente e voluntaria de estar na vida, levando a que
“muitos cidaddos continuem afastados do fluxo de informacdo caracteristicos das

sociedades modernas” (Puga, 2009, p.1)

Ao longo dos séculos as sociedades foram reformulando os elementos epistemoldgicos
que lhes permitiram interpretar o mundo, 0 homem, a ciéncia ou a religido, procurando
sempre ajustar ou recriar a sua accdo em funcdo de paradigmas condizentes com 0s

pilares que sustentavam as suas estruturas sociais.

O periodo em que vivemos ndo é excep¢do. Contudo, o ritmo acelerado com que
ocorrem as transformagdes num mundo altamente globalizado, potenciado ou
potenciando o progresso cientifico e tecnoldgico, coloca-nos um desafio acrescido,
tornando-se quase imperceptivel a fronteira entre um desenvolvimento sustentavel e
benéfico para toda a humanidade e um desenvolvimento desenfreado que podera em
ultima analise promover uma perigosa destabilizacdo das estruturas sociais e

ambientais.
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Este embate desigual entre o progresso cientifico, sustentado em larga escala por
interesses econdmicos e jogos de poder e de exploracdo entre paises desenvolvidos e
subdesenvolvidos, e o desenvolvimento harmonioso da qualidade de vida das
populacdes e do bem-estar do ecossistema do nosso planeta tem levantado questfes
éticas e gritos de alerta para a insustentabilidade do caminho que trilhamos todos os

dias.

Esta contextualizacdo do mundo actual assume particular relevancia quando
pretendemos perceber o impacto da utilizacdo das novas tecnologias nos contextos
educativos e na promocao da democracia, da cidadania e da justica. Transpondo a
dicotomia apresentada anteriormente para a valorizacdo de novas praticas decorrentes
do progresso tecnolégico no dominio social deparamo-nos em muitas situacfes com
processos por um lado de total dependéncia e até escraviddo relativamente & utilizagéo
das novas tecnologias e por outro lado fenédmenos de fobia e de rejeicdo em relacdo as

mesmas originando recorrentemente fendmenos de excluséo social.

Torna-se uma vez mais evidente e imperativo que se encontre um mecanismo de ac¢édo
que enquadre e modele o progresso cientifico em funcdo das caracteristicas e das
necessidades dos elementos constituintes das sociedades de forma a harmonizar a
convivéncia entre os homens e as maquinas, entre o progresso e a tradicdo, entre o bem-

estar individual e comunitério e os interesses economicistas.

E num contexto de pos-modernidade onde emergem novos paradigmas de accdo e de
pensamento que também a escola é chamada a intervir, fazendo uso das novas
tecnologias ndo sé para construir o cidaddo do futuro, garantindo que este domina a sua
utilizacdo, mas também aproveitando este ponto de inflexdo metodologica para repensar
a sua accdo e se reconstruir a luz da nova realidade e das novas exigéncias com que se

depara.

S6 desta forma se podem formar cidaddos conscientes, interventivos e defensores de
uma sociedade verdadeiramente democrética, desencadeando processos que conduzam a
cidadania e ao seu exercicio, 0 que nas palavras de Patrocinio significa “a construcdo de
sentido para a vivéncia pessoal em sociedade geradora de um sentimento de pertenca, de
participacdo e de emancipagéo, fundado na compreensao do inacabamento humano”
(2001, p.4).
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Desta forma, é com naturalidade que constatamos o papel central que as Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo — TIC assumem na promogdo do desenvolvimento das
sociedades, fundamentalmente ocidentais e dos paises ditos desenvolvidos, tipicamente
associados a conjecturas de interesse economico, politico ou cultural, permitindo
alcancar um largo conjunto de vantagens como o0 aumento da produtividade ou a
melhoria da qualidade de vida das populagdes ao mesmo tempo que fomentam o
aparecimento de novos desafios resultantes das suas praticas.

Emergem desta constatagdo novos conceitos como o de Sociedade do Conhecimento,
onde o principal indicador de medicdo de riqueza gerada por um pais e do seu
crescimento econdmico é associado a sua capacidade de criar, partilhar e fazer uso do
conhecimento por si gerado, tudo isto de forma dindmica e organica dada a volatilidade
dos saberes produzidos em todas as areas.

Neste periodo pautado pelo dominio das TIC no campo educativo, ou seja, na formacao
de cidaddos que se pretendem uma verdadeira mais-valia e fonte de riqueza de uma
nacao, representando o que podemos designar de capital humano, torna-se também
necessario clarificar conceitos ja enraizados como os de informacdo, de saber ou de
conhecimento, uma vez sdo determinantes na definicdo dos objectivos e ac¢édo levada a

cabo pelas institui¢cdes de ensino.

A informacdo caracteriza-se por existir em grandes quantidades no mundo que nos
rodeia e ser exterior aos individuos com o0s quais interage, independentemente do
suporte em que se encontra, contudo, o seu periodo de validade é reduzido sendo
facilmente substituida. O conhecimento por seu lado representa a capacidade de utilizar
essa mesma informacéo permitindo a resolucao de problemas praticos gerados no dia-a-
dia, representando o elemento mais valorizado na formacéo base de qualquer cidadéo
nas sociedades contemporaneas, dotando os individuos de enorme destreza e capacidade
de adaptacéo a novas situacfes. O saber factual passa desta forma para segundo plano,
sendo que “a natureza do conhecimento socialmente mais relevante sofre uma profunda

transformagao, colocando um forte desafio a escola” (Ponte, 1997, p.30).

Somos desta feita confrontados com um paradigma de multiplas variaveis e que impde a
escola um imperioso processo de adaptacdo de forma a garantir uma maior validade da

sua actuacdo. Uma vez que cabe as instituicBes ensino a preparagdo dos individuos para
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poderem integrar o mercado de trabalho exige-se uma convergéncia de competéncias
requeridas e geradas por empregadores e candidatos promovendo um equilibrio

necessario e desejavel ao bom funcionamento das estruturas sociais e econémicas.

Mais uma vez podemos constatar o papel fundamental das TIC no processo educativo
uma vez que o mercado de trabalho exige competéncias nesse dominio ndao s6 em
termos de destreza técnica na sua utilizacdo mas fundamentalmente no que concerne as
potencialidades e a criatividade no desenvolvimento de novas ac¢Oes decorrentes da
expansdo tecnoldgica.

Desta forma verificamos que a sua utilizacdo no contexto educativo ndo se limita a
simples utilizacdo de recursos tecnoldgicos tais como computadores, videoprojectores
ou quadros interactivos, 0s quais podemos considerar na sua acessdo mais minimalista
como meras ferramentas de trabalho, mas sim no desenvolvimento de competéncias, na

recolha e gestdo de informacdo, na construcao de solucgdes, na inovagao e no progresso.

Um objectivo tdo ambicioso implicard forcosamente profundas alteracdes na forma de
agir por parte de todos os intervenientes no processo educativo. O desafio é
particularmente complexo no que diz respeito ao papel do professor que devera encetar
um processo de adaptacdo a esta nova realidade que se pode materializar ndo s6 na sua
formagdo base mas também numa constante e inacabada actualizacdo dos seus

conhecimentos.

O dominio das novas tecnologias, o trabalho em equipas cada vez mais
multidisciplinares, o repensar da sua accdo uma vez que ndo constitui a Unica fonte de
saber disponivel em sala de aula, o seu relacionamento com os alunos e com o meio, sdo
0s elementos que caracterizam a base de trabalho de uma classe que tal como a

educacdo tera de se adaptar aos nossos dias e redefinir a sua identidade.

Estardo os professores de hoje devidamente habilitados para construir materiais de
estudo adaptados por exemplo a uma plataforma de ensino a distancia, mesmo que
apoiados por pessoal qualificado e com as destrezas técnicas necessarias a sua
elaboracdo? Saberdo os professores redefinir a sua postura em sala de aula quando
confrontados com a utilizacdo de plataformas de apoio ao ensino apetrechados com os
conteudos programaticos e adaptados a quadros interactivos, o que de forma genérica

traduz a forma nativa de trabalho dos seus alunos, mas ndo a sua? Conseguiréo tirar
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partido das TIC e dos equipamentos decorrentes dos avancos tecnoldgicos para integrar
e valorizar a diferenca de uma forma positiva e construtiva? Nomeadamente com alunos
oriundos das mais diversas realidades culturais e outros com Necessidade Educativas
Especiais - NEE?

Numa entrevista que tive a oportunidade de realizar recentemente a um professor do 3°
ciclo do ensino bésico a proposito da utilizagdo das TIC em contexto de sala de aula
ficou bem patente a importancia da realizacdo de accdes de formacdo por parte dos
professores para adquirir os conhecimentos necessarios para o desempenho da sua
funcdo neste novo contexto. Contudo, ndo atribuiu menos importancia ao papel da auto-
formacdo, da curiosidade e da motivacdo intrinseca para a utilizacdo das novas
tecnologias por parte de cada um. N&o existindo essa mobilizagcdo interna em cada
professor a utilizacdo das TIC seria profundamente subaproveitada ou constituiria

mesmo um entrave ao processo de aprendizagem.

Na mesma entrevista foi muito curioso constatar que o professor considera que a
utilizacdo das novas tecnologias nos processos de aprendizagem funciona como um
elemento motivador para todos os alunos em geral, mas fundamentalmente para aqueles
que apresentavam com mais regularidade algum desinteresse ou apatia nas tarefas
realizadas diariamente. Desta forma as TIC vém fomentar o gosto e o interesse dos
alunos sobre as matérias leccionadas funcionando também como um factor que
promove um maior homogeneidade nos resultados escolares obtidos, ajudando a esbater

a diferenca de resultados alunos com melhores e piores classificacoes.

Porém, a escola nunca podera descorar “a formag¢ao em termos de valores e cidadania”
(Lopes & Pinto 1999, p.64) que decorrerd em paralelo com as aprendizagens dos
saberes cientificos necessarios & empregabilidade dos estudantes. Uma articulacéo
adequada entre a escola, as familias e o proprio mercado de trabalho podera facilitar a
formacéo integrada dos individuos, promovendo n&o s6 a sua entrada no mercado de

trabalho mas também garantindo uma formacao holistica promovendo a cidadania.

Na realidade, para podermos falar de uma educagédo que possa ser considerada um esteio
para a promocdo do exercicio da cidadania teremos que assegurar a transferéncia e a

promocdo de valores tais como “a responsabilidade, a liberdade, a justica, o respeito, a
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igualdade, a verdade, a partilha e solidariedade, a concérdia, a preservacdo ambiental, a

participacdo, a democracia e a tolerancia” (Gargao, 2010, p.4).

Por outro lado, esta visdo mais integrada da educagdo, consentanea com o paradigma
que se pretende fazer emergir nos nossos dias, contempla a construcdo de saberes
assentes na pluralidade social que caracterizam a nossa realidade, valorizando os
contextos e até fazendo uma utilizacdo apropriada dos recursos tecnologicos disponiveis
tais como plataformas de ensino a distancia e constituicdo de comunidades de
aprendizagens na Internet, encetando um processo de criagdo de conhecimentos baseado

na partilha e no trabalho colaborativo.

N&o obstante do exposto até aqui a utilizacdo das novas tecnologias nos processos de
aprendizagem dos individuos ndo se esgota na educacao escolar. Hoje em dia fomenta-
se 0 conceito de aprendizagem ao longo da vida, visando uma constante actualizacédo
dos saberes e das técnicas necessarias a uma boa actuacdo dos individuos na sua vida
laboral as quais ndo serdo certamente alheias as questdes relacionadas com as novas
tecnologias, potencialmente sob varias vertentes, entre as quais a aquisicdo ou
ampliacdo de conhecimentos neste dominio, ou mesmo pelo facto de que muitas destas

formacGes funcionam essencialmente com recurso a diversas componentes tecnoldgicas.

Segundo autores como Pinto (2002, p.3), é importante “o reconhecimento da
multiplicidade de plataformas e de instancias de aprendizagem e de formacdo que fazem
parte da experiéncia de vida das criangas e dos jovens”. Este processo é particularmente
evidente nas transformacdes ocorridas nas Ultimas décadas, com particular evidéncia a
partir dos anos 90 do século XX com a massificacdo da Internet e consequente criacao
de redes e comunidades digitais espalhadas por todo o mundo.

Todas estas alteragdes implicam por um lado uma reformulacdo da organica e do modo
de actuar dos estabelecimentos de ensino e das instituicdes de formagdo em geral,
nomeadamente promovendo uma adequagdo em termos curriculares, na aquisicdo dos
equipamentos necessarios para a exequibilidade dos projectos, ou mesmo garantindo a
formagéo necessaria de todos aqueles que desempenham um papel activo nos processos

educativos e de formagéo.

Podemos neste contexto detalhar com um pouco mais de rigor aquele que é o papel

desempenhado por centros de recursos ou bibliotecas municipais e universitarias. Ha
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muito que estes espacos deixaram de ser conotados como um elemento acessorio e
passivo associado aos processos de aprendizagem. Assumem-se hoje em dia como
elementos fortemente activos na dinamizagdo cultural e fundamentalmente na
disponibilizacdo de recursos de informacdo, nomeadamente/fundamentalmente em
formato digital, desenvolvendo em alguns casos ac¢oes de formacdo com o intuito de
incrementar o nivel de competéncias referentes ao seu campo de trabalho a todos os

seus utilizadores.

Muito se poderia escrever sobre esta matéria. Os livros tradicionais dao lugar a livros
em suporte digital a medida que surgem novos dispositivos portateis extremamente
comodos para a leitura e transporte de milhares de documentos. Os artigos cientificos
publicados em revistas especializadas comecam a ganhar terreno sendo em muitos casos
privilegiados relativamente a obras de referéncia uma vez que o seu contetdo €
profundamente mais actual. Em paralelo desenvolvem-se plataformas tecnoldgicas de
difusdo de informacdo e cultiva-se a mentalidade do acesso livre ao conhecimento,
motivando os autores salientando as vantagens inequivocas da disponibilizacdo publica
e livre dos seus trabalhos, fundamentalmente quando viabilizados por intermédio de

financiamento publico.

Estes desenvolvimentos revelaram-se estruturantes no sentido da democratizagcdo do
ensino, potenciando o acesso ao conhecimento a um numero infinitamente superior de

cidadaos que de outra forma Ihes seria vedado por inimeros factores.

Quando falamos em cidadania ndo nos podemos abster de analisar a sua dimensao
politica sendo que também ai sdo manifestas as implicacdes da utilizacdo das novas
tecnologias uma vez que “muitos governos estdo a caminhar no sentido de criar uma
relagdo com o cidaddo cada vez mais mediada pelas TIC” (Puga, 2009, p.1), o que
também podemos designar por eGovernment. Contudo, 0 mesmo autor levanta algumas
questdes pertinentes: “Quais sdo as desvantagens e vantagens do eGovernment?
Significara o eGovernment novas desigualdades em termos de acesso aos Servicos
publicos?” (Puga, 2009, p.2).

Portugal ndo é claramente excepgdo. E facilmente constatiavel que todas as forcas
politicas do nosso pais recorrem a diversos canais de comunicagdo disponiveis na

Internet, tais como, paginas pessoais, blogues, redes sociais, videos on-line, newsletters,

11
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entre outros, para estreitar o seu relacionamento com os cidaddos e dar a conhecer as

suas linhas de orientacéo.

Mais relevante ainda se torna avaliar a crescente valorizacdo e o poder incontestavel
destes canais de comunicacdo relativamente a outros considerados tradicionais. A
prépria evolucdo da Internet potencia esta realidade, uma vez que vivemos o periodo a

que podemos designar de Web2.0 pautada pela ascensdo das redes sociais.

Existem hoje manifestacGes publicas com centenas de milhares de pessoas que sdo
orquestradas na Internet. Gente andnima que fazendo uso das redes sociais e outras
plataformas de comunicacdo disponiveis na Internet se associam e trabalham
colaborativamente em prol de uma causa comum. Verificamos que na Internet existe
uma forte participacdo em debates gerados em torno de causas publicas e longas trocas
de comentarios fomentadas a partir de noticias com dimensao nacional publicadas nas
paginas de Internet dos principais agentes noticiosos, 0 que curiosamente contrasta com
a fraquissima participacdo nos actos eleitorais registados ao longo dos ultimos anos,

onde quem sabe o eleitorado ndo aguarda a chegada do voto electronico?

Mais uma vez podemos destacar o papel crucial que pode e deve ser assumido pela
escola no sentido da formacao de individuos que participem de uma forma activa na
sociedade, ndo s6 facultando-lhes as ferramentas adequadas ao exercicio da sua vida
profissional activa mas também conferindo-lhes os esquemas de acg¢do mental
necessarios a pratica da cidadania, tudo isto assente naqueles que estdo definidos como
os grandes pilares do conhecimento: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a

viver com 0s outros, e aprender a ser.

Ficam desta forma lancadas algumas pistas que ajudam a clarificar o quadro tedricos
que caracteriza a relacdo entre as novas tecnologias, a sua aplicacdo aos contextos
educativos e a promogdo de accbes que conduzam a cidadania. Contudo, fica bem
patente que esta tematica € de tal forma completa e mutavel que poderéa ser abordada de

multiplas formas, sendo que cada pista langada corresponde a um mar de questdes.

Em jeito de conclusdo, ndo obstante de tudo o que foi exposto anteriormente e da
constatacdo diaria da expansdo e banalizacdo da utilizacdo das TIC e de outros
dispositivos associados a inovagao que ocorrem permanentemente no plano tecnologico

PENsO que sera precoce e mesmo incorrecto assumir que todos 0s actos praticados neste
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dominio sejam conotados de forma directa como praticas de universalidade e
democracia. E um facto que a utilizacdo destes recursos, nomeadamente no que
concerne a partilha de informacdo e a disponibilizacdo de formacdo qualificada em
varios niveis de ensino através de plataformas de ensino a distancia veio abrir novos
horizontes, mas em rigor qualquer abordagem realizada a esta matéria nunca podera
ignorar o facto de que muitos ainda ndo dispdem de acesso a este tipo de recursos, quer

por limitacOes de ordem técnica, quer de ordem financeira.
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