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RESUMO

Este e-book constitui o resultado do projeto Supervisdo Pedagdgica: contributos para a
melhoria das praticas de mediagcdo escolar a partir da articulagdo entre Escola e
Universidade, financiado pelo Centro de Estudos Interdisciplinares em Educacdo e
Desenvolvimento (CeiED). ReUne um conjunto de contributos tedricos, metodoldgicos e
empiricos que visam aprofundar a compreensdo da forma como a Supervisao Pedagdgica
pode potenciar praticas mais qualificadas de Mediagao Escolar, promovendo uma escola
mais inclusiva, democratica e comprometida com a convivéncia cidada. A obra apresenta
uma abordagem pedagdgica alicergada em dindmicas colaborativas, reflexivas e
investigativas, concebendo a supervisdo como um dispositivo ético-pedagdgico capaz de
transformar praticas, fortalecer a profissionalidade docente e ampliar a capacidade das
escolas para responder as exigéncias dos contextos educativos.

O enquadramento tedrico articula contributos nos dominios da supervisdo, da mediagado e
do desenvolvimento profissional docente, destacando os principios da colegialidade, da
indagacdo critica, da participagdo democratica e da emancipagao profissional.
Paralelamente, sublinha a relevancia de compreender a mediagdo escolar enquanto pratica
socioeducativa orientada para a construcao de ambientes de respeito mutuo, resolugao
pacifica de conflitos e reconhecimento da dignidade de todos os agentes educativos. Estes
fundamentos sustentam a andlise das relagcbes entre curriculo, supervisao e mediagao,
evidenciando a necessidade de uma escola humanizadora e intercultural.

Do ponto de vista metodoldgico, o projeto adotou uma perspetiva fenomenoldgica-
interpretativa e uma abordagem qualitativa, materializada através de uma Investigagao-
Acdo Participativa (IAP). A recolha de dados ao longo dos 12 meses de integrou
gquestionarios, agdes de curta duracgao, observagdes de praticas letivas, grupos focais e
momentos de reflexdao partilhada entre docentes e investigadoras. A andlise tematica dos
dados permitiu identificar padrdes de significado, compreender tensdes e potencialidades
emergentes nas praticas e delinear percursos de melhoria na intersegao entre Supervisao
Pedagdgica e Mediagao Escolar.

Os resultados evidenciam lacunas formativas persistentes, mas também uma forte
valorizagao docente da supervisao pedagdgica enquanto processo colaborativo de
desenvolvimento profissional, bem como da mediagcdo enquanto estratégia de promogao da
convivéncia democratica. As evidéncias recolhidas indicam que a articulagdo entre
Supervisdo Pedagdgica e Mediagdo Escolar potencia processos de reflexdo critica,
diversificagcdo pedagdgica e construcao de respostas intencionais aos desafios da
convivéncia escolar. Revelam igualmente a importancia das parcerias Escola-Universidade
para a construgao de ecossistemas de aprendizagem que integrem investigacao, pratica e
formacgao continua, fortalecendo a capacidade das escolas para assumirem uma postura
reflexiva, inovadora e orientada para a equidade e a justica social.

Este e-book partilha, assim, um percurso formativo e investigativo vivido por professores,
investigadores e estudantes de mestrado e doutoramento em Educagdo, nao como
prescricao técnica, mas como possibilidade metodoldgica e pedagdgica. A obra oferece
contributos que podem inspirar outros contextos educativos a desenvolver praticas
articuladas de supervisao e mediac¢do, ancoradas em valores democraticos, numa pedagogia
da dignidade e num compromisso ético com a constru¢cdo de escolas mais humanizadoras,
inclusivas e participadas.
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Sao diversos os desafios enfrentados pelos contextos educativos para a
promoc¢ao da inclusao, da cidadania e para a construcao de ambientes de
convivéncia democratica. Estes desafios sao intensificados pela crescente
diversidade presente nas escolas, 0 que exige uma abordagem pedagdgica
ajustada as necessidades de todos e cada um dos alunos. Neste contexto, a
Mediagcao Escolar surge como uma pratica fundamental para lidar com a
pluralidade de experiéncias e resolver os conflitos que surgem no ambiente
educativo. Mais do que uma ferramenta de resolucao de problemas, a
Mediagao Escolar € um processo pedagdgico que procura promover o didlogo,
a empatia e o respeito mutuo, elementos essenciais para o fortalecimento de
uma convivéncia cidada (Pinto da Costa & Costa, 2020). A Supervisao
Pedagodgica, por sua vez, € uma estratégia que se consolidou como um
processo formativo e de reflexao critica sobre a pratica pedagogica docente.
Isto €, através da interacao entre supervisores e professores, a Supervisao
Pedagodgica visa promover a melhoria continua das praticas docentes,
fortalecer a profissionalidade dos professores e fomentar a inovacgao
pedagogica (Alarcao, 2020). Quando articulada com a Mediacao Escolar, a
Supervisao Pedagogica tem o potencial de aprimorar as competéncias dos
docentes para lidar com conflitos, contribuindo para a construcao de uma
cultura escolar mais inclusiva e colaborativa, na qual todos os agentes
educativos sao corresponsaveis pela transformacao social e educativa (Alarcao
& Tavares, 2018).



Deste modo, a investigacao que integrou o Projeto foi orientada pela questao
central: De que forma a Supervisao Pedagdgica pode contribuir para a
melhoria das praticas de Mediacao Escolar, promovendo uma articulacao
efetiva entre a Escola e a Universidade? Este questionamento centra-se na
relacdo entre duas dimensdes essenciais para a construcao de uma escola
inclusiva e democratica: a Supervisao Pedagodgica como ferramenta de
desenvolvimento profissional e a Mediacao Escolar como estratégia de
convivéncia democratica no espaco escolar. Esta interrogacao visou explorar os
potenciais contributos da articulacao entre estes dois eixos para a criagao de
ambientes educativos mais colaborativos, inclusivos e reflexivos, através da
promoc¢ao de um modelo colaborativo entre a Escola e a Universidade.

O desenho metodolégico assenta numa perspetiva fenomenoldgica-
interpretativa e numa abordagem qualitativa. Deste modo, a investigacao
configura-se como Investigacao-Acao Participativa (IAP), op¢ao orientada para
a transformacao que promove a construcao coletiva de conhecimento e
desenvolvimento sociopolitico (Vaccarino Ruiz et al,, 2022). Concebemos a IAP,
simultaneamente, como quadro metodolégico e abordagem pedagodgica
(Dancis et al.,, 2023), valorizando processos e resultados (Denzin, 2009). No
contexto das Parcerias Escola-Universidade, a IAP privilegia o envolvimento
ativo e democratico de professores e investigadores na identificacdao de
problemas relevantes, formulacao de questdes, recolha e analise de dados e
implementacao de mudancas (Catelli et al.,, 2000), apoiando a producao de
conhecimento situado e o Desenvolvimento Profissional Continuo (DPC)
docente.

A recolha empirica combinou inquéritos por questionario (itens fechados e
abertos) sobre concecdes e praticas de Supervisao Pedagdgica e Mediacao
Escular, o desenvolvimento de acdes de curta duracao dirigidas a professores,
focus groups, observacdes de praticas letivas e reflexdes partilhadas. Os
registos observacionais, as transcricoes das reflexbes conjuntas e dos focus
groups foram submetidos a analise tematica de conteudo (Braun & Clarke,
2000), identificando padrées de significado que permitiram compreender a
integracao das estratégias de articulagao entre Media¢ao Escolar e Supervisao
Pedagdgica nas praticas docentes. A analise conjunta dos diferentes tipos de
dados possibilitou uma leitura global das potencialidades e desafios da
experiéncia. O estudo seguiu as orientacdes éticas do Committee on
Publication Ethics (COPE) e obteve aprovacdo pela Comissdo de Etica do
CeiED, centro de investigacao que integram as investigadoras do Projeto.
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Os principais resultados indicaram que a Supervisao Pedagdgica e a Mediacao
Escolar sao reconhecidas pelos docentes como praticas essenciais para uma
educacao inclusiva, colaborativa e de qualidade. Contudo, emergem lacunas
formativas: apenas 34,4% dos inquiridos referiram formacao em Supervisao e
30,4% em Mediacao, enquanto 62,5% e 50%, respetivamente, apontam a
necessidade de reforco do DPC nestas areas. A Supervisao, tradicionalmente
associada a fiscalizacao e controlo, € muitas vezes entendida como um
processo colaborativo de desenvolvimento profissional: entre 77,3% e 95,4% dos
professores reconhecem a sua importancia para o planeamento de praticas
diferenciadas. Apesar disso, a observacao de aulas, embora valorizada,
permanece pouco sistematica, reclamando maior integracao na rotina escolar.

lgualmente, a Mediacao Escolar € amplamente reconhecida como eixo para
uma escola mais inclusiva, eficaz na resolucdo de conflitos e no
desenvolvimento de empatia e respeito. Persistem, porém, desafios: conflitos
complexos, resisténcia de encarregados de educacao e fragilidades
institucionais (papéis pouco clarificados). Estes obstaculos, identificados nas
respostas abertas, foram também discutidos no focus group, onde se
sublinhou a contribuicao da Mediagdao Escolar para a constru¢ao de uma
cultura de respeito e melhoria das relagdes interpessoais.

A articulacao da Supervisao Pedagdgica com a Mediagao Escolar é
percecionada como decisiva para uma escola colaborativa e democratica. A
Supervisao Pedagdgica funciona como alavanca para a Mediacao Escolar ao
reforcar a convivéncia escolar, sustentar a resolucao de conflitos e apoiar a
implementacao de praticas mediacionais. Em paralelo, a parceria Escola-
Universidade é valorizada enquanto catalisador de alinhamento teoria—pratica,
do Desenvolvimento Profissional Continuo e para a adequacao das praticas as
necessidades do contexto, embora enfrente algumas barreiras, como o tempo
disponivel dos professores e a necessidade de presenca continua das equipas
universitarias.

Na segunda fase do projeto, e tendo como referéncia os resultados dos
questionarios, a equipa concebeu e dinamizou um ciclo de duas ac¢des de curta
duracao dirigido a todo o corpo docente do Agrupamento de Escolas em
estudo, centrado na articulacao tedrico-pratica entre Supervisao Pedagodgica e
Mediacao Escolar. Posteriormente, realizou-se um focus group com cinco
professoras, conduzido por uma estudante de Mestrado (especializacao em
Supervisao Pedagdgica e formacao em Mediacao Escolar) e por duas
investigadoras. O objetivo consistiu em aprofundar as potencialidades e os
desafios da pratica supervisiva na promocao de praticas de Mediacao Escolar
no 3.° CEB.

-7-



As docentes envolvidas na Investigacao-Acao Participativa nao haviam
respondido ao questionario inicial; as suas praticas foram, numa fase
subsequente, observadas em contexto de sala de aula. Em paralelo,
constituiram-se comunidades reflexivas que reuniam docentes e
investigadoras em processos de coanalise dos dados — momento central da
Supervisao Pedagodgica orientado para uma reflexao critica, colaborativa e
partilhada.

As observacdes foram realizadas com grelhas estruturadas, contemplando:
integracao da Mediagcao Escolar na planificacdo e respetivos ajustes a
necessidades emergentes; tipo e intencionalidade de acdes mediacionais;
qualidade da relacao pedagodgica; participagcao e clima seguro; respeito pela
diversidade; interlocucao promotora de pensamento critico e autorreflexao;
interacao entre pares; desenvolvimento de competéncias de convivéncia e
gestao autonoma de conflitos; estratégias preventivas e reativas; caracterizacao
de incidentes; e eficacia/transferibilidade das respostas. Apds a primeira ronda,
a discussao coletiva permitiu identificar padrdes de interacao, problematizar
estratégias de gestao de conflitos e (re)planear intervengdes coerentes com os
referenciais da Mediagao Escolar.

Uma segunda ronda de observagcdées acompanhou a evolugcao apods o
(re)planeamento. A analise conjunta evidenciou: (i) praticas de Mediagao
Escolar por vezes pouco explicitadas nas planificagdes, mas presentes na acao;
(i) flexibilidade docente (ajustes de ritmo, organizagao e clarificacao)
favorecendo participacao equitativa; (iii) rotinas de recentragem e co-defini¢cao
de normas com efeitos visiveis; (iv) combinacdo de perguntas abertas/dirigidas,
revisao orientada e trabalho de grupo; (v) indicadores mediacionais
consistentes (escuta ativa, assertividade, comunicacao nao violenta).
Registaram-se episodios pontuais de linguagem brangqueadora sob pressao,
contrastando com atitudes éticas estaveis (imparcialidade, justica interacional,
responsabilizacdao nao punitiva). A interacao aluno—-aluno (debate, tutoria) e
sinais de autorregulacdo/agéncia foram frequentes; em contextos avaliativos,
observou-se maior diretividade e menor autonomia discente. No conjunto,
solucdes simples como a troca de lugares e resequenciacao, mostraram-se
eficazes.



No plano do desenvolvimento profissional, trés eixos interligados —
reconhecimento entre intervenientes, clareza relacional do processo formativo
e construcao coletiva de conhecimento — sustentam a Supervisao Pedagodgica
como dispositivo ético-pedagogico de transformacao da pratica, ancorado em
observacao entre pares, feedback formativo, analise de evidéncias de
aprendizagem e reflexao sistematica. A parceria Escola-Universidade revelou-
se estruturante para a analise critica, a co-construcao de saber situado e o
desenvolvimento profissional reciproco, embora a sua sustentabilidade exija
lideranca pedagdgica distributiva, tempos protegidos para colaboracao e
politicas que institucionalizem rotinas de Supervisdao Pedagodgica e Mediagao
Escolar no quotidiano escolar.

Em resposta a questdao de partida, conclui-se que a Supervisao Pedagdgica
contribuiu diretamente para a melhoria das praticas de Mediagcao Escolar ao
promover consciéncia critica sobre a acao docente, apoiar estratégias
colaborativas e integrar, de forma intencional, valores de convivéncia
democratica no curriculo. A articulagao com a Universidade conferiu uma base
tedrica e metodoldgica e reforca a formacao continua, tornando a Mediacao
Escolar mais estruturada, reflexiva e contextualizada e afirmando a escola
como espago de cidadania ativa. Persistem, contudo, desafios na formacao, na
implementacao e na aproximacao entre teoria e pratica. A sua superagao
requer ampliar oportunidades d Desenvolvimento Profissional Continuo em
Supervisao Pedagodgica e Mediacao Escolar e consolidar parcerias com as
universidades, criando condi¢cdes organizacionais para a institucionalizagcao
destas praticas. A colaboracao entre docentes, instituicées do ensino superior e
comunidade escolar emerge, assim, como condi¢cdo para um ambiente
educativo mais democratico, inclusivo e sustentavel.
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A Supervisdao Pedagdgica tem vindo a consolidar-se como um dispositivo com
potencial de transformacao das praticas pedagodgicas, particularmente num
momento em que as escolas enfrentam desafios crescentes relacionados com
a diversidade e a convivéncia cidada. A investigacao tem mostrado que os
processos supervisivos, quando concebidos a partir de uma racionalidade
colaborativa e reflexiva, contribuem para o desenvolvimento profissional dos
docentes e para a qualidade das praticas pedagodgicas. Esta orientacao
contrasta profundamente com a tradicao inspetiva e verticalizada que
historicamente marcou a supervisao, a partir de uma conce¢ao muito centrada
no controlo e na verificagdo do cumprimento de normas. Na sua evolugao
conceptual, o conceito de Supervisao Pedagodgica passa a desvincular-se dessa
matriz hierarquica para assumir uma natureza formativa, relacional e situada,
coerente com uma escola orientada por principios de equidade, justica social e
inclusao.

Neste sentido, a Supervisao Pedagdgica € compreendida como um processo
de desenvolvimento profissional que articula reflexao para, sobre e na e acao
(Schon, 1983), mobilizando professores na analise critica das suas praticas e na
construcao de opgdes pedagdgicas ajustadas aos contextos. Trata-se de um
processo que articula momentos de planificacdao, observacao, reflexao
partilhada e reconstrucao da acao, num movimento simultaneamente
epistemoldgico e profissional. Ao promover a problematizacdo e o didlogo
entre pares, a supervisao potencia o desenvolvimento de culturas
colaborativas, favorece a emergéncia de comunidades de aprendizagem e
contribui para a construcao de escolas mais democraticas e aprendentes
(Alarcao & Tavares, 2003). Através da analise conjunta da pratica e da
interpretacao critica das situacdes educativas em contexto, os docentes sao
convocados a repensar os seus modos de agir, a alargar repertorios
pedagdgicos e a assumir a coautoria dos processos curriculares. A escola, neste
quadro, deixa de ser um mero espaco de aplicacao de prescricoes externas e
passa a configurar-se como um organismo reflexivo que se interroga, se
transforma e se reinventa (Alarcao, 2001).
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A relevancia da Supervisao Pedagodgica é ainda mais visivel quando se
considera o campo da mediacao escolar, onde se cruzam dinamicas sociais
complexas, relacdes densas e conflitos que desafiam permanentemente as
praticas docentes. A mediacao escolar €, por natureza, uma pratica relacional
gue exige escuta, negociacao, comunicacao e gestao de conflitos. Tais acdes
Nnao emergem espontaneamente: sao construidas, aprofundadas e ajustadas
através de processos formativos rigorosos e continuados. E precisamente neste
ponto que a Supervisao Pedagodgica pode contribuir para melhores praticas de
mediacao. Ao apoiar a analise critica das praticas de mediagao, ao favorecer a
identificacao de tensodes e possibilidades e ao promover a reflexao situada, a
Supervisao Pedagodgica pode criar condicdes para que os docentes
compreendam com maior profundidade os fendmenos socioeducativos que
atravessam o quotidiano escolar. Através da observacao colaborativa, da
discussao sistematica das praticas e da auto e heterreflexao, é possivel
construir uma compreensao sobre as relacdes pedagogicas e as situagdes de
conflito, aumentando a agéncia do professor no que diz respeito ao campo
ético.

O projeto Supervisao pedagédgica: contributos para a melhoria das praticas
de mediagdo escolar a partir da articulagcdo entre Escola e Universidade -
do qual resulta este E-book - reforca esta posicao ao assumir, como premissa,
que a qualificacdo das praticas de mediacao escolar depende, em grande
medida, da existéncia de dispositivos supervisivos bem estruturados, numa
perspetiva pedagodgica. Neste entendimento, a articulacdao entre Escola e
Universidade, que esta igualmente no centro deste projeto, acrescenta uma
dimensao particularmente relevante, pois permite que o conhecimento seja
produzido e disseminado através da experiéncia concreta dos contextos
educativos. Esta aproximacao cria espacos formativos assentes na articulacao
entre investigacao e pratica, promovendo uma Supervisao que, por ser
pedagdgica, € simultaneamente formativa, investigativa e transformadora. Ao
envolver professores em servico nas escolas, estudantes de mestrado e
doutoramento, docentes do Ensino Superior e investigadores, o projeto
favoreceu a construcao de ecossistemas de aprendizagem que ampliaram a
compreensao dos processos de ensino-aprendizagem-avaliacao e reforcaram a
natureza partilhada do desenvolvimento profissional.
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Neste enquadramento, a Supervisao Pedagodgica afirma-se como uma
estratégia que integra multiplas dimensdes. E um processo que regula a
pratica pedagdgica, entendendo-a como fendmeno situado, observavel e
continuamente reconstruido. E uma possibilidade para promover praticas
inclusivas, ajustadas aos ritmos, necessidades e identidades dos alunos,
contribuindo para uma escola mais democratica e comprometida com o
direito & aprendizagem de todos e cada um dos alunos. E, ainda, uma
ferramenta estruturante de desenvolvimento curricular, dado que a analise
reflexiva da pratica permite redefinir estratégias de ensino, diversificar
metodologias e construir sentidos curriculares que possam responder as
exigéncias do contexto. A Supervisao Pedagodgica, porém, nao pode ser
reduzida a procedimentos ou técnicas: €, antes de mais, um exercicio ético e
politico. Nas palavras de Freire (2016), pensar a pratica implica interroga-la e
reconstrui-la a luz de um compromisso emancipatorio. Assim, 0S pProcessos
supervisivos orientados por principios dialdégicos e democraticos contribuem
para uma profissionalidade docente mais consciente, mais critica e mais capaz
de intervir no sentido da transformacao. Para além disso, ao reconhecer que
professores e supervisores sao sujeitos em desenvolvimento, a supervisao
promove um trabalho formativo que é também humano, relacional e
profundamente contextualizado.

Em jeito de sintese, a Supervisao Pedagodgica, concebida de forma
colaborativa, reflexiva e horizontal, configura-se, assim, como um dispositivo
indispensavel para a construcao de escolas mais justas e inclusivas. Ao
sustentar decisdes informadas, ao promover dialogo entre atores educativos e
ao favorecer a emergéncia de praticas pedagdgicas emancipatorias, contribui
para a melhoria das praticas docentes e para a concretizacao de uma visao
mais ampla de escola enquanto comunidade aprendente e democratica
(Alarcao, 2002; Alarcao & Tavares). Deste modo, a supervisao torna-se parte
integrante de um movimento continuo de transformacao pedagdgica e
curricular, reconhecendo o professor como sujeito ativo, critico e autor da sua
propria pratica e do conhecimento profissional que desenvolve.
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A supervisao € uma das areas em que tenho vindo trabalhar desde sempre,
tanto na investigacao como na formacao, e € com base em parte desse
trabalho que trago aqui algumas ideias para discutirmos e que passo a
apresentar.

Pode-se dizer muita coisa sobre supervisao, porgue € um campo Mmuito vasto,
mas eu selecionei, daquilo que poderia aqui dizer, uma focalizacdo na questao
gue aparece no subtitulo desta apresentacao, dando um especial destaque ao
sufixo visao, porgue me parece gue esta € a questdao central da supervisdo:
qual é a visao de educacao e de formacao que defendemos e exploramos nos
contextos supervisivos? A questao parece ser muito ébvia, mas nao é. Na
verdade, muita literatura sobre supervisao nao a discute ou discute-a de uma
forma um tanto superficial. Do meu ponto de vista e com base no trabalho que
tenho vindo a desenvolver junto de professores na formacao inicial, mas
também na formacao especializada, em conjunto com muitos outros colegas,
nao faz muito sentido falarmos de supervisao sem equacionarmos essa
questao e ela vai orientar a minha intervencao.

Numa definicao simples, a supervisao pedagdgica € um processo de
auto/corregulacdo de processos educativos, tendo como propdsito, por um
lado, a interrogagao e a transformacao de praticas e, por outro lado, ou em
simultaneo, o desenvolvimento profissional dos professores. O pressuposto é
que, a medida que o professor, seja um professor que esta em formacao inicial
OuU nao, vai interrogando e transformando as suas praticas, ele vai-se
desenvolvendo profissionalmente. Portanto, sdo dois processos que ocorrem
em simultaneo e, como eu dizia, interessa-me aqui sublinhar o sufixo visao e
nao tanto o prefixo super.

O presente texto corresponde a transcri¢do editada do texto oral da conferéncia apresentada no webinar com apoio
de diapositivos. Algumas citagées apresentadas nesses diapositivos foram lidas oralmente e aparecem aqui em
italico. O trabalho que sustenta esta comunicagcdo é financiado pelo CIEd - Centro de Investigagcdo em Educagdo,
Instituto de Educacdo, Universidade do Minho, projetos UIDB/01661/2020 e UIDP/01661/2020, através de fundos
nacionais da FCT/MCTES-PT.
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E aqui baseio-me numa nota de Duncan Waite (1995a), ja de 1995, que eu
considero muito importante para se perceber a importancia deste sufixo. O
autor usa o V maiusculo em superVisGo, numa tentativa de expressar o
potencial visionario das relacdes colegiais entre o professor e um elemento
externo, do qual ambos podem beneficiar se ambos adotarem uma postura
educativa indagatoria. E, portanto, ha aqui dois elementos centrais: por um
lado, o potencial visionario da supervisao e, por outro lado, a colegialidade, que
sabemos ser dificil de construir em muitos contextos, das relagcdes entre um
professor e um elemento externo. Este elemento externo pode ser o supervisor
formal, mas pode ser um colega e podem ser os préprios alunos que, com o
professor, discutem as praticas. Portanto, esta € uma definicao bastante ampla
do ambito da supervisao pedagdgica.

A questao que visdo educag¢do nos contextos da superVisdo? remete-nos para
O que hoje se entende que deve ser a educacgao escolar. Os estudos e
recomendac¢des nacionais e transnacionais, que tém implica¢gdes nas politicas
educativas, advogam hoje a necessidade de promover aquilo que podemos
designar como uma educag¢do transformadora. Este conceito implica uma
educacgao inclusiva, para uma cidadania democratica, para a sustentabilidade,
para a literacia digital e para a aprendizagem ao longo da vida. Estas sao
algumas ideias-chave que, do meu ponto de vista e do ponto de vista desses
estudos e recomendacgdes, podem traduzir o conceito de educacao
transformadora.

A este propdsito, no ambito da minha participacao no Conselho Nacional de
Educacao, coordenei um trabalho que deu origem ao Referencial para a
Inovacdo Pedagogica nas Escolas (CNE, 2023A) que alguns poderao conhecer
e que estd no site do Conselho Nacional de Educacao, no qual se defende
exatamente uma visao transformadora da educacao, tendo estas
componentes que eu acabei de referir, e isto tem muito a ver com o sentido
social da educacao e da inovacao pedagogica. O referencial contempla trés
grandes dimensodes: o sentido social, por um lado, que € aquele que eu estou
aqui a sublinhar, mas também a orientacao local e sistémica da educacao e
dos processos de inovagao e a sua focalizagdo no educando e na
aprendizagem. Este ultimo aspeto tem a ver com uma gestao participada,
flexivel e inter/transdisciplinar de curriculo, com a promocé&o da relacdo escola-
vida e com a diversidade de competéncias que podem ser desenvolvidas nos
alunos.



Tem também a ver com as abordagens pedagodgicas, no ambito das quais
devem ser criados ambientes de aprendizagem favoraveis a inclusao, a voz dos
estudantes, a autenticidade, a relacao entre avaliacao e aprendizagem e, nao
menos importante, a ideia da reflexdo do professor sobre a sua pratica.
Portanto, esta focalizacao no educando e na aprendizagem é o centro do
referencial, mas ele implica essa visao transformadora da educacao. Implica
compreender que a educacao tem um sentido social e implica também
compreender que a educacao se faz sempre de forma contextualizada. Daqui
vem essa dimensao da orientacao local sistémica, que nos remete para a
relacdo com os contextos, para as condi¢cdes que existem ou nao para a
inovacao pedagdgica e para a importancia de monitorizar e avaliar os
processos de inovacao. Estou aqui a falar da inovacao porque um dos
propositos da supervisao € a renovagao das praticas, a transformacao das
praticas. Portanto, o conceito de inovacao, do meu ponto de vista, esta ou deve
estar intimamente ligado as praticas supervisivas.

Quanto a visao de formacao, o Conselho Nacional de Educacao, na
Recomendag¢do sobre a Inovacdo Pedagogica nas Escolas (CNE, 2023b)
elaborada com base no Referencial referido, traca uma série de linhas de acao
das quais eu saliento quatro que tém a ver com os programas de formagao de
professores, podendo aplicar-se a contextos formativos diversos.

A primeira recomendacao consiste em basear os programas de formacao
numa visao transformadora de educacao, tendo em conta as politicas
educativas nacionais e transnacionais, e fomentando a preparacao de
educadores informados, reflexivos e agentes de mudanca. Uma outra
recomendacgao € promover, N0 ambito desses programas, a compreensao da
complexidade e da natureza multifacetada da inovacao pedagdgica, das
condi¢des que podem ser favoraveis ou desfavoraveis ao seu desenvolvimento
e dos mecanismos de monitorizacao e avaliacao que favorecam a sua
sustentabilidade. Aqui, a supervisao tem um papel absolutamente central. Ela
implicara sempre mecanismos de monitorizacao e avaliacao daquilo que se
esta a fazer, das mudancas que se estao a implementar em termos educativos.
Uma terceira recomendacao € a promog¢ao do desenho, realizacao, avaliagao e
disseminacao de iniciativas de inovacao, criando mecanismos de apoio,
supervisao ou mentoria, ao seu desenvolvimento. A Ultima recomendacao tem
qgue ver com o desenvolvimento de competéncias profissionais, ou seja, de
conhecimentos, capacidades e atitudes que promovam, de alguma forma,
praticas educativas centradas nos educandos e na aprendizagem.
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Bom, tudo isto pode ser lido como uma declaracao de inteng¢des, um ideal,
aquilo que deve ser. Mas a verdade é que o desenvolvimento de pedagogias
transformadoras se faz sempre, eu diria, as vezes mais outras menos, em
contracorrente. Isto porque existem muitos obstaculos e constrangimentos a
mudanca educativa. A questao que se pode colocar no campo da supervisao é:
0 que pode dificultar a mudanca? Mas aquilo que pode dificultar a mudanca
também a justifica. Se ha um fator que dificulta a mudanca, isto significa que,
de alguma forma, deveria ser alterado e sera preciso intervir sobre esse fator no
sentido de criar melhores condicdes para a mudanca educativa. Claro que
temos fatores onde as escolas podem intervir mais diretamente e outros onde
intervém menos diretamente, na medida em que nao dependem apenas da
sua acao, como, por exemplo, o elevado numero de alunos por professor ou o
desgaste e a desmotivacao profissionais a que temos vindo a assistir Nno nosso
pais, Mas Nao s NO NOSSO pais.

Portanto, ha fatores que podem dificultar a mudanca e é preciso, no campo da
supervisao, perceber, em cada momento, quais sao esses fatores e se ha ou
nao forma de os superar ou colmatar. Isto remete-nos para um conceito
também de Duncan Waite (1995b) numa obra em que ele defende que o
supervisor, ou a supervisao, melhor dizendo, deve ser situacional. Isto quer
dizer que o supervisor, entre as varias competéncias que devera ter, devera ser
capaz conhecer a realidade, ter uma visao ampla do cenario em que esta a
trabalhar com os professores, identificar fatores que podem ser facilitadores ou
dificultadores do trabalho supervisivo e, com os professores, tracar planos de
acao no sentido de colmatar alguns desses fatores, encontrar espacos de
manobra e procurar atuar em funcao daquilo que, nesse contexto supervisivo,
se defende. Havera sempre constrangimentos a mudanca educativa e a
supervisao €, por isso, uma pratica situacional onde podemos definir um ideal,
sendo que o desfasamento entre a realidade e o ideal existe sempre e, assim, a
educacao e a supervisao situam-se hum espaco intermédio entre o real e o
ideal, no espaco da possibilidade. Esta € uma ideia que tenho vindo a defender
ao longo dos anos. O que € possivel fazer?

Para responder a esta pergunta, para abrir janelas a mudanca no espag¢o do
possivel, é preciso fazer uma analise critica da realidade e confrontar essa
realidade com aquilo que desejamos. Aqui podemos considerar dois grandes
conceitos em polos opostos: a reproducdo e a transformacdo. A realidade,
muitas vezes, tende mais para uma pratica reprodutora do que para uma
pratica transformadora. A ideia de uma pedagogia transformadora pode estar
longe da realidade e esta muitas vezes longe da realidade. Isso nao €, do meu
ponto de vista, uma razao para se desistir.
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E uma razdo para persistir, sendo que aquilo que conseguimos fazer no campo
do possivel € sempre uma tentativa de aproximacao aquilo que, naquele
momento, consideramos que é o que deve ser, 0 Nosso ideal. Trago aqui, a este
propdsito, uma citacao da Recomendacao do Conselho Nacional de Educacao
(2023b) que diz o seguinte: “A inovacao pode constituir uma via de superacao
de constrangimentos e também de criacao ou reclamacao de melhores
condicdes. Neste sentido, a resiliéncia dos atores educativos pode ser
entendida como uma dimensao intrinseca dos processos de inovacao, sempre
situados entre um real e um ideal no espaco, da possibilidade. A busca de
caminhos para uma educacao mais humanista, democratica e promotora do
sucesso educativo implica necessariamente a problematizacao dos
constrangimentos observados, a criagcao de estratégias de superacao e a
afirmacao das escolas como organizacdes aprendentes, lugares de reflexao e
intervencao criticas” (p. 16). Colocar a inovagao e a mudanca educativa no
campo do possivel implica que a supervisao estd também no campo do
possivel, uma vez que nao podemos desligar a supervisao pedagodgica da
pedagogia. Quando se diz supervisGo pedagogica, o adjetivo indica o objeto
da supervisao, que € a pedagogia, mas também a sua natureza pedagogica —
ela deve ensinar-nos algo de valido sobre como transformar a educacao.

Todos Nnds sabemos que existem imensas estratégias que podemos utilizar no
campo da supervisao. Na minha pratica supervisiva, tenho utilizado, sobretudo,
o dialogo reflexivo, a observagao, as narrativas, os portefélios, a analise de casos
e investigacao-acao. Mas queria destacar aqui a investigagao-acao, que €, no
caso dos mestrados em ensino da Universidade de Minho, aquilo que mais
distingue o modelo de supervisao que temos hoje do modelo que tinhamos
antes da reforma de Bolonha. Os estagiarios desenvolvem pequenos projetos
da investigacao-acao, que, na verdade, incluem muitas outras estratégias,
como o0 autoguestionamento, a observacao de aulas, inquéritos aos alunos e
construcao de portefdlios, porque a investigacao-acao € uma estratégia
hibrida. Pode integrar outras estratégias e permite aos professores fazer um
trajeto de reflexao critica sobre a sua pratica.

A ideia do caleidoscopio que eu e as minhas colegas colocamos no titulo do
livro No Caleidoscopio da Supervisdo — Imagens da Formacdo e da Pedagogia
(Vieira et al., 2010) que foi publicado em 2006 e depois teve uma segunda
edicdo aumentada em 2010, pretende indicar que a supervisao pode ter
configuracdées muito diversas. Podemos utilizar combinacdes de estratégias
diversas, enfim, nao ha uma formula magica e tudo vai depender muito dos
contextos, daquilo que se pretende e daquilo que é possivel fazer.
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Mas embora as configuracdes possam ser diversas, elas deveriam assentar, do
Nosso ponto de vista, numa visao transformadora da educacao e da formacao e
por isso € que definimos nesse livro alguns principios que devem orientar os
processos educativos e 0s processos supervisivos: indagacao critica,
intervencao  critica, democraticidade, dialogicidade, participacao e
emancipacao dos sujeitos. Neste caso, os sujeitos podem ser os formandos,
mas também os alunos com quem trabalham. Com base no trabalho de Paulo
Freire, a ideia da emancipag¢do podemos opor a ideia da domestica¢cdo. Muitas
vezes, as praticas supervisivas sao mais domesticadoras do que
emancipatorias. Isto aconteceu muito mais no passado do que acontece hoje,
mas nao € muito facil, em muitos contextos, estabelecer praticas que sejam
verdadeiramente participadas e emancipatorias para quem nelas participa. As
nossas praticas podem ser muito diversas, mas € importante termos alguns
principios estruturantes e é necessario perguntar, por exemplo, em que
medida essas praticas promovem a indagacao critica, a intervencao critica ou a
democraticidade.

Independentemente das nossas opc¢des, ha uma ideia que fui buscar a Larrosa
Bondia (2010) a ideia de fazer soar a experiéncia, ou seja, a formacao de
professores e a supervisao pedagodgica tém de estar diretamente ligadas a
experiéncia educativa. Mas o que é que quer dizer isto? Fazer soar a
experiéncia, segundo este autor, quer dizer, essencialmente, dizer nGdo ao que
rejeitamos e fazer perguntas direcionadas a outras formas de ser e estar, sem
certezas acerca do que vamos encontrar, mas seguros de que € esse O
caminho a fazer. Esta ideia da interrogacao da realidade, da rejeicao daquilo
que nos parece irracional ou injusto e da construgao de caminhos a partir de
perguntas que nos direcionam para outros modos de ser e estar € uma forma
de trazermos a experiéncia educativa para o centro dos processos de mudanca
e dos processos de supervisao, sem certezas, porque aquele espaco intermédio
da possibilidade € sempre um espaco de incerteza, no qual nao sabemos
muito bem, exatamente, quais vao ser os resultados. E isto é proprio da
construcao de conhecimento. Quando fazemos perguntas para as quais
buscamos respostas, temos sempre alguma incerteza sobre aquilo que vamos
encontrar.
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Num texto que publiquei em 2024 (Vieira, 2024) afirmo que a ideia de dizer nao
a0 gque rejeitamos e fazer perguntas direcionadas a outras formas de ser e estar
€ uma ideia que percorre as experiéncias dos professores que indagam
criticamente as prdticas e procuram construir pedagogias mais
democrdticas, frequentemente em contracorrente, com duvidas e limitacdes,
mas seguros de que é esse o seu caminho. E acrescento que os professores
sdo, assim, autores de referéncia para compreendermos de que forma se
pode explorar a utopia das pedagogias democrdticas no espag¢o da
possibilidade.

Assim, para compreender em que medida as pedagogias democraticas sao
uma utopia, socorro-me de exemplos de professores, de como eles procuraram
percorrer esse caminho. E o caso do exemplo que aqui trago, de uma estagiaria
que orientei o0 ano passado no ambito do Mestrado em Ensino de Inglés no 1.°
Ciclo do Ensino Basico, cujo projeto de investigacao-agao se intitulou Era uma
vez a igualdade de género: Uma experiéncia no ensino de inglés no 1.° Ciclo do
Ensino Basico (Rodrigues, 2024). Tenho estado ligada a este mestrado ha
muitos anos, desde que foi criado em 2016, e tenho vindo orientar muitos
projetos de investigacao-acao de estagiarios, a maior parte deles sem qualquer
experiéncia prévia de ensino, onde procuram desenvolver alguma mudanca
educativa. Esta estagidria estava muito interessada em desenvolver algum
trabalho em torno da igualdade de género com uma turma do 4.° de
escolaridade e a partir do uso de histdrias. Como sabem, o uso de historias é
muito recomendado no 1.° ciclo e nao s6 no caso do Inglés, mas nas aulas de
lingua estrangeira as histérias sao muitas vezes usadas apenas como um
pretexto para ensinar gramatica e vocabulario, e nao como base para uma
reflexdo das criancas sobre questdes sociais, sobre questdes mais vastas,
digamos assim. Como ela refere no seu relatdrio, na justificacao deste foco e
citando uma publicacao do Conselho da Europa de 2024 (Council of Europe,
2024), embora a pretensdo da igualdade seja patente em diversos
documentos de dambito nacional e internacional e seja defendida por
diferentes organizacbes, homeadamente europeias, as desigualdades de
género e as barreiras estruturais a igualdade de género continuam a persistir
em muitas dareas, muitas vezes restringindo as mulheres e os homens aos
seus papéis de género tradicionais e limitando as suas oportunidades.
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Do seu ponto de vista, esta situacao torna clara a pertinéncia de tematicas
educativas voltadas para uma cidadania democrdtica inclusiva e assim
ambicionou, através do seu projeto, inspirar as crian¢as a reflexdo sobre ideias
feitas e instituidas, abrindo caminho a formacdo de cidaddos reflexivos,
conscientes e proativos, na construcdo de uma sociedade mais justa, inclusiva
e equilibrada no que toca a direitos e deveres para o homem e para a mulher.
Este foi um trabalho excecional, que nao era facil e que nos colocou varias
ddvidas iniciais, mas que ela conseguiu gerir de uma forma muito relevante a
partir de historias infantis em inglés, que selecionou especificamente para
trabalhar as questdes de género.

Muitos outros projetos sao exemplos de como os estagiarios, mesmo sem
experiéncia de ensino, dizem nao aquilo que rejeitam e procuram abrir
caminhos a outras formas de ser e estar. Penso que esta ideia deveria ser
guase um mantra da supervisao e, portanto, a superVisao pode ser vista como
uma imagina¢do de possibilidades. Esta € uma definicao alternativa a
primeira definicdo que apresentei. E isto implica colocar questdes do tipo E
se..?, que traduzam ambicdes educativas. MacGrath (2023) diz que a cria¢gdo
de ambicbes partilhadas pode enquadrar discussées prospetivas e pode ser
usada para gerar um conjunto de cendrios futuros, coletivos e preferidos para
impactar o futuro e o presente. Esta € uma ideia muito poderosa. E se a
superVisdo apoiar a constru¢cdo de uma educa¢do mais humanista e
democrdtica nas escolas? Esta € uma ambicao que podemos formular a par
de muitas outras. O que ja fazemos na supervisao para apoiar a construcao de
uma educacao mais humanista e democratica? Que implicacdes € que isso
tem? O que se procura com isso? O que falta fazer? O que mais pode ser feito e
quais serao as implicagcdes? Questdes deste tipo deverao percorrer as praticas
supervisivas e podem partir da formulacao de ambicdes. Tudo isto implica
reflexao, didlogo, negociacao e colaboragao, sendo que a questao central é: por
onde queremos e ndo queremos ir?
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Com esta comunicacao, procuro evidenciar os fundamentos tedricos e praticos
da supervisao pedagodgica, analisar o papel do supervisor no desenvolvimento
profissional docente, explorar a articulacdo entre instituicdbes escolares e
universitarias e identificar os contributos da supervisao para a melhoria das
praticas de mediacao escolar.

A supervisao pedagodgica, tal como ja refletido por Flavia Vieira, deve ser
entendida, no ambito da formacao de professores, como uma pratica que
acompanha e orienta a atividade docente, favorecendo a monitorizagao e a
transformacao continua das praticas pedagodgicas. Esta supervisao nao se
limita a observacao, mas promove processos de reforma, inovacao e
experimentacao, conduzindo a uma compreensao mais aprofundada e
abrangente do processo educativo.

O objetivo central é que noés, enquanto docentes e educadores, possamos
assumir uma postura critica e transformadora relativamente as nossas praticas.
Ao fazé-lo, contribuimos para o desenvolvimento da nossa autonomia e do
Nnosso percurso profissional, enriquecendo-nos continuamente ao longo da
carreira. A supervisao pedagogica, neste sentido, assenta na colegialidade e
nas relacdes interpessoais, implicando partilha de experiéncias, reflexao
conjunta e cooperagao.

Importa também salientar o didlogo constante entre professores e alunos, uma
vez que a analise da forma como ensinamos, como os alunos aprendem e
como avaliamos constitui um processo fundamental para repensar e redefinir
a pratica docente. Dai a importancia de compreender a supervisao como uma
pratica eminentemente pedagdgica, orientada por uma visao critica e
humanizadora da educacao.

O presente texto corresponde a transcri¢do editada do texto oral da conferéncia apresentada no webinar com apoio
de diapositivos.
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No plano conceptual, podemos destacar trés dimensdes fundamentais. A
primeira refere-se a visao, que nos permite observar e analisar praticas de
forma colaborativa e critica, identificando potencialidades e reconhecendo
fragilidades. Estas ultimas nao devem ser vistas como falhas, mas como
oportunidades de transformacao e de desenvolvimento.

Por outro lado, a propria etimologia da palavra supervisGo remete-nos para a
necessidade de ampliar e aprofundar os processos pedagodgicos ligados ao
ensino, a aprendizagem e a avaliacao. A supervisao pedagogica nao se reduz a
praticas de mera observacao direta; ela exige um olhar critico e aprofundado
sobre os contextos educativos, capaz de transcender a descricao e de gerar
transformacgao.

Este potencial transformador da pratica docente sé se concretiza por meio de
uma reflexao colaborativa. Quando caminhamos juntos, partilhando
experiéncias, dialogando com os pares e escutando os alunos, conseguimos
repensar e reconstruir coletivamente o processo pedagdgico.

Neste sentido, € fundamental reconhecer que os professores sao protagonistas
Nno processo de decisao pedagodgica. Cabe-nos interrogar. qual a visao de
educagao que sustentamos? De que modo queremos desenvolver a nossa
pratica docente? Com que intencionalidade pedagdgica? Estas perguntas
orientam-nos na escolha do paradigma educativo que permita construir uma
escola mais democratica, inclusiva e intercultural, onde todos e cada um
tenham voz e lugar.

A observacao assume, aqui, um papel central. A pratica docente é sempre
observavel: por ndés mesmos, enquanto sujeitos reflexivos, mas também pelos
colegas com quem interagimos. Esta dimensao implica um dialogo reflexivo,
que se estabelece entre o supervisor e o professor observado, numa relacao de
respeito e co-aprendizagem, com o objetivo ultimo de melhorar as praticas
pedagogicas.

Outro aspeto essencial é o das interagcdes pedagodgicas. No encontro com os
pares e com os alunos, abrimos espaco para a construcao conjunta de novos
caminhos de desenvolvimento docente. Como referem Alarcao e Tavares
(2003), o supervisor pedagogico deve possuir determinadas caracteristicas-
chave:
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-Sensibilidade para identificar problemas e as suas causas;

-Capacidade analitica e conceptual, para dissecar e compreender os desafios
educativos;

-Competéncias comunicacionais assertivas, que favorecam relacdes de
confianca;

-Conhecimento sélido em desenvolvimento curricular e didatica;
-Competéncias relacionais e interculturais, indispensaveis numa escola cada
vez mais plural;

‘Responsabilidade social, assente numa clara compreensdao dos fins da
educacao, simultaneamente sociais e pedagogicos.

Neste enquadramento, a supervisao pedagodgica vai além da simples formacao
de professores: ela assume-se como um verdadeiro instrumento de mediacao
escolar. Nao se trata apenas de criar gabinetes ou estruturas formais, mas de
transformar-se em praticas concretas, efetivamente implementadas no
quotidiano das escolas.

Atualmente, um dos maiores desafios da mediagcao escolar € a prevencao e a
gestao de conflitos, quer entre alunos, quer entre alunos e professores. Outro
desafio crucial € a promocao de relacdes interpessoais saudaveis,
fundamentadas na convivéncia democratica € na valorizacdao da diversidade.
Dessa forma, a supervisao pedagodgica e a mediacao escolar articulam-se como
praticas complementares, capazes de construir uma escola mais
humanizadora, inclusiva e comprometida com a dignidade de todos os seus
membros.

Outro dos desafios diz respeito a promocao de relagdes interpessoais
saudaveis. O grande objetivo, da escola € promover uma convivéncia pacifica,
harmoniosa entre todos e, portanto, esse constitui um dos grandes desafios da
mediacao escolar, que pode ser conseguido através do desenvolvimento de
competéncias socioemocionais nos diferentes agentes educativos.

Isso é possivel através do desenvolvimento de acdes de capacitacao, agdes de
formacao para todos os agentes educativos, no sentido de refletirem sobre a
importancia da mediacao escolar, na construcao de uma sociedade convivial e
de uma escola cada vez mais harmoniosa, intercultural inclusiva, de uma
escola democratica e, portanto, a mediagcao escolar assume este grande
desafio de contribuir para a construcao de ambientes educativos que se
pretendem que sejam cada vez mais inclusivos.
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Por sua vez, a supervisao traz nos aqui grandes contributos, aliados a mediagao
escolar, que dizem respeito a observacao critica de praticas de mediacao em
diversos contextos, em diferentes escolas em Portugal e mesmo no contexto,
mocambicano. Tive a oportunidade de, conjuntamente com colegas,
refletirmos sobre praticas de mediacao desenvolvidas em contexto escolar,
através do desenvolvimento e da analise de diferentes narrativas dos proprios
professores e dos alunos sobre algumas situacdes que possam, de certa forma,
terem sido desafiantes em contexto escolar, de modo que, colaborativamente,
possamos refletir sobre estratégias de intervencao nesses mesmos contextos.

Outro dos contributos da supervisao diz respeito ao desenvolvimento de
competéncias de mediacdo nos proprios docentes, porque, através do
desenvolvimento de um trabalho colaborativo com supervisores, com
professores e com determinados investigadores de universidades a nivel
nacional e internacional, podemos contribuir para o desenvolvimento de um
plano de acao de formacao que, de certa forma, contribua para o
desenvolvimento em contextos escolares, de competéncias de mediagao nos
diferentes agentes educativos, nao sé nos professores. A supervisao enquadra-
se mais no desenvolvimento de competéncias de mediacao nos professores,
mas urge cada vez mais alargarmos essas competéncias de mediagao para os
proprios alunos e para os restantes agentes educativos, os nao docentes os
proprios encarregados de educacao no sentido de corresponsabilizarmos os
diferentes agentes educativos relativamente sobre estas questdes da cultura
de convivéncia pacifica, do bem estar individual e coletivo e que se cruza de
certa forma, com o documento, reimaginarmos os nossos futuros juntos
(UNESCO, 2022) que aponta para essa necessidade de construirmos
coletivamente os nossos futuros. Juntos, isso s6 & possivel se, efetivamente,
desenvolvermos uma série de acdes de capacitacao em contexto escolar, em
gue possamos envolver os diferentes agentes educativos.

Aqui outro dos contributos da supervisao diz respeito a articulacao entre
conhecimento tedrico e a aplicagao pratica. Quando temos um olhar e uma
observacao critica sobre praticas de mediacao, estamos a permitir essa
articulagcao entre a teoria € o desenvolvimento das praticas de mediacao de
um modo bastante articulado de um modo reflexivo e que contribua para a
transformacao dos contextos das proprias pessoas e dos contextos em que
desenvolvem a sua acdo. E de valorizar aqui o trabalho em rede com a
Comunidade dado que a supervisao pedagdgica, ao permitir que o proprio
professor possa desenvolver um trabalho em rede com outros colegas, com
alunos e com outros agentes da Comunidade, estd a contribuir para o
desenvolvimento humano e o desenvolvimento comunitario.

-30-



A mediacao escolar pode ser vista aqui como expressao da propria pedagogia
da dignidade, que € um conceito que Mario Viché, Nerea Hernaiz e eu, na obra
que publicamos em dois mil e vinte e quatro (Madureira et al, 2024),
entendemos como sendo um dos caminhos possiveis para a construcao de
uma sociedade convivial. Termos em conta e respeitarmos a dignidade de
todos e cada um dos agentes educativos, e, portanto, aqui reconhecermos o
valor intrinseco que cada um de nds tem, independentemente das nossas
caracteristicas das circunstancias que possamos estar a vivenciar é cada vez
mMais urgente nas escolas. Termos a preocupacdo com este respeito mutuo, No
sentido de estarmos atentos as diferencas, estarmos atentos a
multiculturalidade que temos em contexto escolar, promovendo efetivamente
espacos de comunicagao onde todas as vozes possam ser ouvidas possam ser
valorizadas e em que nos preocupemos com o envolvimento de todos e cada
um dos atores educativos, porque, para que a escola seja efetivamente
inclusiva, temos que promover a participacao de todos e cada um dos agentes
educativos, de modo a contribuirmos para um ambiente que pretende que
seja cada vez mais digno. Cada vez mais humanizador.

Relativamente as estratégias de supervisao e a articulagao entre a escola e a
universidade, €& importante refletirmos sobre algumas estratégias de
supervisao que podem promover a articulacao entre a escola e a universidade,
alguns projetos de investigagcao colaborativa, e vamos assistir hoje aqui, a
apresentacao, pelo menos de um projeto que se enquadra neste dominio, em
gque se desenvolve um projeto conjunto no sentido de responder a
determinadas necessidades que os proprios contextos escolares apresentam. E
aqui importa valorizar este trabalho colaborativo. Esta abertura da
universidade as escolas e das escolas a universidade no sentido de,
colaborativamente, desenvolverem projetos de investigagcao que contribuam
para uma melhoria e transformacao das praticas, numa reflexdao conjunta,
criando comunidades de pratica. Podemos criar espacos que permitam
efetivamente essa partilha e reflexao entre profissionais da prépria escola e
profissionais da universidade, uma vez que quem esta nas escolas tem uma
visdo muito mais pratica da realidade, conhece o terreno, conhece a realidade.
Conhece os desafios que se sentem no dia a dia no sentido de contribuir para
uma escola mais democratica, mais intercultural, mais inclusiva, e um
professor e um investigador da universidade tém aqui um olhar mais teodrico
sobre essa mesma realidade. Vai ajudar a desconstruir alguns aspetos que
surgem no nosso quotidiano e, portanto, assumo aqui um papel muito
importante no desenvolvimento de comunidades de pratica profissional.

-31-



Os estagios supervisionados emergem como outras estratégias que podem ser
desenvolvidas no sentido de se promover uma supervisao partilhada em que
nos vamos ter a oportunidade de acompanhar a formacao de futuros
professores em contexto real de trabalho nos estagios que vao realizar na
pratica pedagogica que vao realizando ao longo dos anos, do desenvolvimento
do curso, sempre no sentido de contribuir para uma melhoria para que
possam refletir sobre a arte de ser professor, refletir sobre os desafios que vao
sentindo no exercicio da atividade docente. E, portanto, esta reflexao conjunta
partilhada € muito importante assim como a formacao continua, uma vez que
permitem o desenvolvimento de programas formativos que articulem tal
conhecimento académico com os desafios que os proprios professores e que
os educadores sentem no exercicio da sua pratica docente.

Flavia Vieira apresentou varias estratégias de supervisao, mas vou centrar-me
sobretudo numa delas, que se articula e se desenvolve em conjunto com
outras. Nao se trata de uma estratégia isolada; sozinha, ndao seria possivel
alcancar os seus objetivos. Refiro-me a investigacdao-acao, uma pratica que
todos noés, no exercicio da docéncia, realizamos naturalmente: investigar,
refletir e agir sobre as nossas proprias praticas para transforma-las, melhora-las
e autorregula-las.

Escolhi destacar esta estratégia porque considero que € uma das modalidades
de supervisao mais horizontais e colaborativas, permitindo efetivamente um
trabalho ideoldgico e reflexivo, que fortalece a pratica docente e promove a co
construcao de conhecimento.

Esta relacao interpessoal entre os educadores permite um questionamento
constante sobre a forma como desenvolvemos a nossa pratica docente. Ela
cruza-se com a pedagogia da pergunta, proposta por Paulo Freire, que nos
incentiva a refletir continuamente sobre os caminhos da nossa acao, com o
objetivo de transforma-la e contribuir para o nosso desenvolvimento
profissional. Todo este processo esta enquadrado num paradigma educativo
critico, emancipatorio e transformador, que visa nao apenas a emancipacao do
individuo, mas também a melhoria dos contextos nos quais interagimos. A
metodologia segue uma espiral reflexiva: primeiro, observamos e recolhemos
informacdes sistematicamente sobre a pratica em curso; em seguida,
refletimos sobre essas acdes, permitindo ajustes e melhorias continuas. Essa
reflexdo nao se limita ao desenvolvimento da agao em si, mas estende-se a
todo o processo educativo, fortalecendo a capacidade critica e transformadora
do docente.

-32-



A reflexao sobre a pratica docente deve ocorrer antes, durante e apds a agao.
Antes da acao, permite planificar estratégias, antecipar desafios e preparar
intervencdes mais eficazes. Durante a acao, possibilita ajustes em tempo real,
adaptando praticas conforme as necessidades do contexto e das
aprendizagens. Apods a acao, promove a analise critica do que foi realizado,
identificando pontos fortes, oportunidades de melhoria e consolidando
aprendizagens para futuras praticas. Por isso, este processo desenvolve-se em
espiral reflexiva: estamos constantemente a analisar, avaliar e repensar a nossa
atuacao, promovendo uma melhoria continua. O objetivo principal desta
abordagem ¢ facilitar a planificacao e o desenho de estratégias que
contribuam para a melhoria das praticas nos centros escolares, garantindo a
sua implementacao eficaz. Uma vez definidas, essas estratégias permitem
continuar a observar e refletir sobre o desenvolvimento da pratica docente.

Nesta comunicagao, podemos identificar trés grandes eixos:

1. Mediacgao escolar: O objetivo central da mediacao é promover a escuta ativa e
a convivéncia democratica numa escola cada vez mais multicultural, inclusiva
e qués e deseja ser intercultural. A mediagcao baseia-se na pedagogia da
dignidade, que sustenta relagcdes humanas éticas na escola. Pretende-se
desenvolver em todos os agentes educativos a capacidade de aceitar, respeitar,
valorizar e compreender o outro, reconhecendo a dignidade de cada pessoa.
Isso envolve partilhar experiéncias e conhecer a perspetiva dos outros sobre o
mundo.

2. Investigagao-acao como estratégia de supervisao: A investigagao-agao
oferece uma abordagem flexivel que contribui para a melhoria e
transformacao das praticas docentes. Permite que os professores se tornem
investigadores das suas proprias praticas, promovendo autonomia, reflexao
critica e capacidade de transformacao. A integracao da mediagao com a
supervisao pedagodgica fortalece o desenvolvimento docente e melhora as
praticas educativas.

3. Articulacao com a universidade e impacto social: A colaboracdao com
instituicdes universitarias impulsiona praticas mais reflexivas, colaborativas e
inclusivas, promovendo a coconstrucao de uma sociedade intercultural,
convivial e educada para a paz e harmonia. A investigacao-acao articula a
pratica docente com a realidade social, tornando o processo colaborativo e
emancipatorio.
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Além disso, procurou-se compreender a realidade das diferentes comunidades
escolares, promovendo uma acao mediadora ética e consciente, articulada
com a construcao ética da profissao docente.

Por fim, a supervisao pedagdgica funciona como um motor para a
consolidacao de uma escola democratica, intercultural e inclusiva. Integrada
com a mediacao escolar e a investigacao-acao, permite criar espacos de
escuta, construcao coletiva e desenvolvimento de um projeto educativo que
respeita a dignidade, os valores e os ideais de cada pessoa, reconhecendo a
diversidade e atuando com justica.
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A compreensao da mediacao escolar implica uma leitura aprofundada da
configuragcao da escola contemporanea, marcada pela massificacao da
escolaridade, pela diversidade sociocultural crescente e pelas exigéncias de
inclusao que colocam a instituicao educativa no centro das tensdes sociais
atuais. A escola deixou de ser um espaco homogéneo para se tornar um
microcosmo onde convergem desigualdades, expectativas e conflitos,
convocando os professores para uma atuagcao que ultrapassa a logica
instrucionista e exige competéncias orientadas para a convivéncia
democratica, a cidadania e a formacao integral dos alunos.

Neste cenario, torna-se evidente a necessidade de apoiar os docentes na
construcao de um repertdrio profissional que permita uma acao reflexiva e
sustentada. A formacao ao longo da vida e a supervisao pedagogica assumem
um papel central ao favorecer a analise critica da pratica, a interpretacao da
complexidade dos contextos e a gestdo das tensdes do quotidiano escolar. E
neste quadro que a mediacao emerge como resposta consistente aos desafios
relacionais da escola atual, articulando-se com a missao de garantir o direito a
aprendizagem, a equidade e o respeito pela dignidade de cada aluno (Pinto da
Costa & S3, 2019).

Tradicionalmente reconhecida como um processo voluntario de negociagao
facilitado por um terceiro imparcial, a mediacao procura promover o dialogo
entre partes em divergéncia e favorecer a construcao conjunta de solucdes.
Contudo, em contexto educativo, esta definicao é insuficiente para captar a
densidade pedagodgica e relacional que adquire na vida escolar. Mais do que
um mecanismo de resolucao cooperativa de conflitos, a mediacao transforma-
se numa pratica formativa que reconfigura a organizacao das relacdes, a
participacao dos alunos e os modos de convivéncia que estruturam a cultura
escolar. Promove escuta ativa, clarificacao de expectativas, reconhecimento da
alteridade e responsabilizacao ética, contribuindo para ambientes educativos
mais colaborativos, inclusivos e democraticamente orientados.
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Numa acecao ampliada, a mediacao assume ainda uma dimensao educativa e
cultural. Ao favorecer a construcao de vinculos e a consciéncia do impacto das
acoes, torna-se um dispositivo formativo que desenvolve competéncias
socioemocionais e alimenta um ethos de convivéncia. Esta perspetiva
evidencia que a mediacao é atravessada por questdes éticas, politicas e
pedagogicas, integrando-se na missao maior da educacao: formar sujeitos
capazes de viver com 0s outros em contextos plurais e socialmente complexos.

Assim compreendida, a mediacao escolar cruza e reconfigura a propria relacao
pedagogica. Manifesta-se na forma como o professor gere interagcdes, organiza
a participacao, negocia regras e reconhece o conflito como oportunidade de
aprendizagem. Enquanto dispositivo estruturante, favorece uma cultura de
didlogo que se estende a organizagao escolar, influenciando o clima
institucional, as relacdes entre pares e a articulagcao com as familias e a
comunidade.

Os professores e as escolas que incorporam a mediacao valorizam processos
colaborativos de tomada de decisao, privilegiam respostas restaurativas em
detrimento de abordagens sancionatdrias e promovem competéncias de
cidadania através de experiéncias concretas de participagao e
corresponsabilidade. A mediacao contribui, assim, para consolidar escolas mais
democraticas e inclusivas, alinhadas com o principio de aprender a viver juntos
(UNESCO, 2002).

A presenca da mediacao no contexto escolar implica igualmente uma
reconfiguracao da profissionalidade docente. O professor deixa de assumir
predominantemente uma posicao transmissiva para desempenhar uma
funcao marcada pela gestao das relacdes, pela leitura de contextos complexos
e pela negociacao de interesses diversos. Este processo exige competéncias
gue se constroem ao longo da carreira e que se ancoram numa concegao de
desenvolvimento profissional continuo. A formacao em mediacao, integrada
na formacao continua, constitui uma via privilegiada para fortalecer atitudes
de abertura ao dialogo, valorizacao da voz dos alunos e reconhecimento da
dimensao relacional da aprendizagem (Costa & Pinto da Costa, 2022).

A supervisao pedagodgica surge como eixo complementar, oferecendo um
espaco de analise critica da pratica que favorece a partilha de experiéncias € a
construcao de saberes a partir de situacdes de conflito e convivéncia. Em
dispositivos de supervisao colaborativa, os docentes podem revisitar episodios,
explorar alternativas de intervencao e interrogar decisdes, construindo uma
postura mais reflexiva e eticamente sustentada.
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A articulacao entre formacao continua, supervisao € mediacao contribui para
uma profissionalidade que integra, de forma coerente, saber cientifico, pratico
e relacional. A mediacao pode ser entendida como nucleo desta ecologia
profissional ao articular a dimensao ética da docéncia com as suas dimensoes
pedagodgica e organizacional. Através das competéncias de mediacao, os
professores cuidam das relacdes, criam condicdes de participacao e promovem
o desenvolvimento integral dos alunos (Pinto da Costa & Costa, 2020).

Assim, concebida como dispositivo pedagodgico e relacional, a mediacao
escolar oferece uma chave de leitura fecunda para compreender e transformar
a escola atual e os desafios da profissdo docente. Ao deslocar o foco de
abordagens punitivas para praticas centradas no didlogo, na escuta e na
corresponsabilidade, a mediacao afirma-se no coracao da missao educativa.
Permite trabalhar o conflito como oportunidade de aprendizagem, valorizar as
relacdes como objeto de cuidado e promover a convivéncia como eixo
estruturante da vida escolar. Ao integrar saberes técnicos, éticos e reflexivos,
reforca uma profissionalidade docente atenta as dimensdes relacionais da
educagao, aproximando a escola do ideal de comunidade aprendente, onde
teoria e pratica se interligam e onde o trabalho colaborativo constitui condi¢cao
essencial para a qualidade educativa.
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A intervencao na area da mediacao permite abrir espaco a formacao de
professores no proprio contexto escolar. Costumo dizer que sou mediadora
porgue acredito que os conflitos nao nos afastam, revelam-nos. Revelam quem
SOomMos enquanto pessoas e mostram-nos oportunidades de crescimento e
desenvolvimento. E precisamente ai, no reconhecimento do conflito como
oportunidade, que considero comecar a verdadeira educacao. A mediacao ¢,
para mim, o lugar onde a educacgao reencontra a humanidade. Num contexto
cada vez mais marcado pela indisciplina e pela violéncia, a mediacao
representa uma esperanca. Nao atua isoladamente, mas € mais uma
metodologia ao servico da paz, da harmonia e da convivéncia pacifica. E,
portanto, uma abordagem que merece a Nossa aten¢cao € a sua pPromogao em
toda a comunidade educativa.

Gostava de vos convidar a imaginar uma situagcao que, provavelmente, ja
viveram ou presenciaram: um aluno que sai da sala batendo a porta, outro que
insulta um colega ou, por vezes, o proprio professor. Um grupo que se recusa a
trabalhar... Nessas situacdes, a primeira reacao costuma ser o controlo: aplicar
uma sanc¢ao, impor o siléncio. Mas e se, em vez disso, transformassemos esse
momento num convite ao dialogo? E se olhassemos para o comportamento
como um pedido de ajuda? E aqui que entra a mediacdo. E por situacdes
como estas que acredito que nao basta ensinar conteudos, é preciso ensinar a
viver juntos.

O papel do professor envolve também essa dimensao: facilitar a convivéncia
diaria entre alunos. Se nao houver alguém que oriente e apoie esse pProcesso,
as relagcbes podem rapidamente degradar-se, refletindo-se em
comportamentos de indisciplina e violéncia.

O presente texto corresponde a transcri¢do editada do texto oral da conferéncia apresentada no webinar com apoio
de diapositivos.
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Os conflitos estdao presentes em todas as escolas. Fazem parte da condicao
humana e das interacdes sociais. No entanto, a formacao inicial dos professores
raramente contempla o tema da gestao construtiva de conflitos ou, quando o
faz, nao o aborda de forma ajustada a realidade pratica da sala de aula. Nas
ultimas décadas, tém surgido mais formacdes e capacitacdes na area, mas a
verdade é que, durante muito tempo, os docentes nao foram preparados para
lidar com os conflitos de forma construtiva. Esta auséncia de preparacao nao se
limita a profissao docente: reflete uma percecao social generalizada do conflito
como algo negativo, que deve ser evitado a todo o custo. A mediacao oferece
uma perspetiva diferente. Quando o conflito € visto apenas como algo mau,
instala-se um sentimento de impoténcia. Surge o desgaste emocional e
prevalecem respostas reativas ou punitivas, em vez de preventivas e
pedagogicas. A mediagcao escolar, pelo contrario, propde uma abordagem
transformadora e diferenciadora, que entende o conflito como uma
oportunidade de crescimento pessoal e coletivo.

Formar professores em mediagcao nao é apenas ensinar técnicas de resolucao
de conflitos. E promover uma nova forma de estar em educacdo: mais
empadtica, inclusiva e relacional. E preparar profissionais capazes de construir
uma convivéncia mais pacifica e de exercer uma pedagogia centrada na
escuta, na compreensao e na corresponsabilidade.

O modelo integrado de mediacao é de extrema importancia no contexto
escolar. Isto nao significa que, na escola, ndao haja lugar para a puni¢cao. A
mediacdao nao a exclui, reconhece que existem situacdes em que ela é
necessaria, mas defende que a puni¢cao nao deve ser a primeira resposta. Em
muitos casos, pode até nem ser necessaria. Quando tiver de acontecer, que
aconteca; mas que Nao seja a reacao imediata.

A mediacao, seja formal ou informal, baseia-se em técnicas e estratégias ao
servico do apaziguamento de conflitos, tanto na sala de aula como noutros
espacos da escola. E nha sala de aula, onde os professores passam a maior parte
do seu tempo, que o impacto se torna mais visivel: a mediacao ajuda a gerir
emocionalmente o grupo, promovendo um ambiente mais harmonioso e
colaborativo. A mediacao bebe de diversas areas do conhecimento: da
psicologia, da pedagogia, da comunicacao e até da filosofia, mas aplica os seus
principios a situacdes muito concretas. Quando os professores estao
preparados para lidar com os conflitos de forma diferenciadora e positiva, essa
mudanca de postura reflete-se na gestao emocional de todos os contextos da
vida escolar.
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O professor torna-se, entao, um mediador educativo. O seu papel nao se limita
a intervir quando ha conflito, mas traduz-se numa postura educativa
permanente.

Como defendem Silva (2007), trata-se de adotar uma atitude que promova a
escuta ativa, o reconhecimento, o vinculo e a regulacao emocional. Nas
formacdes que tenho facilitado, uma das transformacdées mais evidentes é
precisamente esta: os professores passam a ver o conflito ndo como uma falha,
mas como uma oportunidade educativa. Antes, reagiam com punicao; agora,
recorrem ao didlogo, a negociagcao e aos circulos de escuta, envolvendo os
alunos na construcao de solucdes. A mediacao transforma o fazer pedagogico,
o qual deixa de ser apenas uma pratica de ensino e torna-se uma forma de ser
e de estar na relacao educativa.

Recordo o caso partilhado por um professor numa das formacdes. Durante
uma aula em que os alunos estavam especialmente agitados, ele decidiu criar
um momento de escuta, procurando compreender o que estava na origem do
comportamento. Ao ouvir um dos alunos, descobriu que aquele e outros
comportamentos anteriores eram consequéncia de uma situacao familiar
dificil. Esse momento de escuta abriu caminho ao vinculo. A partir dai, criaram-
se pontes de comunicagao; o aluno passou a sentir-se visto e ouvido e a
mudanc¢a no seu comportamento acompanhou a mudanga de perspetiva do
préoprio professor.

O professor mediador, naturalmente, nao resolve todos os problemas. A sua
funcao nao é “resolver por todos e para todos”, mas facilitar a construcao das
solucdes. Gosto de utilizar a expressao: “O mediador € um parteiro de solucdes”.
O professor mediador também o é - um parteiro de solucdes -, porque quem
tem de fazer nascer a solugao sao os proprios mediados. No caso dos alunos,
sao eles que precisam de descobrir e propor caminhos para resolver os seus
conflitos. O professor, nesse processo, € um semeador de pontes: nao iMpoe,
mas facilita a descoberta.

Felizmmente, tém surgido cada vez mais estudos e projetos dedicados a
mediacao e a formacgao de professores nesta area, com resultados observaveis
e consistentes. Entre os impactos mais recorrentes destacam-se:

* Melhoria da comunicacao e do clima relacional nas escolas.

e Reducao da frequéncia e intensidade dos conflitos.

e Aumento da autonomia e da responsabilidade dos alunos.

o Fortalecimento do sentido de pertenca e da coesao da turma.
Maior seguranca emocional e autoconfianca dos professores.
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Estes resultados tém sido visiveis em multiplos contextos. Recordo o caso de
uma escola onde foi implementado um programa de mediagao em contexto
de sala de aula. A professora descrevia a turma como particularmente dificil,
mas, apos algumas semanas de trabalho concertado, aplicando ferramentas
de comunicacgao, circulos de dialogo e praticas de escuta ativa, observou-se
uma diminuicao significativa das queixas entre os alunos e uma melhor gestao
dos pequenos conflitos.

Noutra escola, com um projeto de mediacao ja consolidado ha seis anos, os
alunos procuram espontaneamente o gabinete de mediacdao. A cultura de
didlogo esta enraizada. Os professores, por sua vez, sentem-se capacitados
para resolver situacdes No seu proprio espaco de sala de aula, mas também
reconhecem quando o conflito ultrapassa a sua esfera de atuacao e deve ser
encaminhado para o gabinete de mediacao.

A formacao, portanto, tem impacto direto na acao pedagodgica, mas também
produz efeitos domind: mesmo os professores que ndao assumem formalmente
O papel de mediadores passam a reconhecer o valor da mediagdao e a
encaminhar alunos com mais sensibilidade e discernimento.

Apesar dos inUumeros resultados positivos, a implementacao da mediagao
escolar nao esta isenta de desafios. Entre os obstaculos mais frequentemente
referidos destacam-se:

o Aresisténcia de alguns professores e das estruturas hierarquicas da escola.

e A percecao de falta de tempo para o dialogo.

» Afragmentacao entre teoria e pratica.

e E, porvezes, a auséncia de apoio institucional sustentado.

Uma das resisténcias mais comuns manifesta-se através da ideia de que “nao
hd tempo para dialogar com os alunos”. E uma percecdo compreensivel,
sobretudo, quando o ritmo escolar é acelerado e a carga administrativa é
elevada. No entanto, a questao que coloco frequentemente é: “Nao havera
tempo para o dialogo, mas havera tempo para lidar com os conflitos quando
estes escalam?”.

Na verdade, o tempo investido no dialogo e na escuta reduz significativamente
o tempo despendido, posteriormente, a resolver situacdes de conflito mais
complexas. A mediacao poupa tempo e energia emocional, precisamente,
porgue atua na prevencao.
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Outro desafio prende-se com a fragmentacao entre teoria e pratica,
especialmente no caso da mediagao formal. O quotidiano escolar é exigente,
com ritmos rapidos e pouco espaco para momentos estruturados. No entanto,
a experiéncia demonstra que a mediacao informal - aquela que ocorre
espontaneamente, no contexto da sala de aula, do recreio ou de uma conversa
entre pares - pode produzir resultados tao significativos quanto a mediacao
formal, desde que exista intencionalidade educativa e consisténcia.
l[dealmente, ambas devem coexistir:
e A mediacao formal, com o seu processo estruturado, guides e tempos
definidos.
e E a mediacao informal, integrada na rotina e nas relagdes diarias, como
parte da cultura escolar.

Por fim, a falta de apoio institucional continuado é outro fator critico. Ha
direcdes escolares que investem em formacao e projetos de mediagcao, mas,
com mudancas de lideranca, a continuidade do trabalho nem sempre é
garantida. A sustentabilidade de uma cultura de mediacao requer
compromisso institucional, visao de longo prazo e integragcao no projeto
educativo da escola.

A mediacao deve ser entendida ndo apenas como uma pratica relacional, mas
como um eixo de melhoria da qualidade educativa. Promove a justica
relacional e a cultura de diadlogo, posicionando-se como uma estratégia de
desenvolvimento escolar. Quando os professores sao formados em mediacao,
contribuem para a construcao de uma escola mais justa, dialogante e
participativa. E esta dimensdo de justica relacional, que se opde a légica
exclusivamente punitiva, que verdadeiramente transforma o ambiente
educativo. Educar passa a significar reparar relagdes, criar pontes de
comunicagao e legitimar emocoes.

Quantas vezes se ouve dizer a um aluno “nao facas uma fita” ou “nao
exageres’? A mediagcao convida a uma perspetiva diferente: reconhecer o que
o aluno sente, sem desvalorizar. A legitimidade emocional € um dos pilares
desta abordagem. Nao se trata de reforcar comportamentos disruptivos, mas
de ensinar a lidar com as emocdes de forma positiva e construtiva. Ao fazé-lo,
reparamos relacdes e tornamos a convivéncia um projeto coletivo. Se, em vez
de vermos o0s regulamentos apenas como instrumentos normativos, os
considerassemos como projetos de convivéncia, toda a comunidade escolar
sairia a ganhar: alunos, professores, assistentes operacionais, técnicos e
familias.
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Com base na experiéncia acumulada em programas e oficinas de formacao,
destaco algumas recomendacdes essenciais para o desenvolvimento de
competéncias de mediacao em professores:
e Formar a partir da experiéncia, trabalhando situag¢des reais vividas pelos
docentes.
e Promover vivéncias praticas e a reflexao critica sobre essas experiéncias.
e Articular a formacao com o projeto educativo e a cultura da escola,
garantindo coeréncia e aplicabilidade.
» Desenvolver competéncias de escuta e comunicacao nao violenta.
e Integrar a mediacao na identidade profissional docente e nao trata-la como
uma competéncia acessoria.

Acredito profundamente que a mediacao nao € um complemento, mas sim
uma dimensao estruturante da profissao docente. Educar €, também, mediar.
E construir relacdo, promover empatia e restaurar vinculos. Num tempo em
que as escolas enfrentam tantos desafios de convivéncia e desmotivacao, a
mediacao surge como uma necessidade ética e educativa, ndo como uma
moda passageira.

No ambito do projeto MedMSE - Mediacao para a Melhoria Socioeducativa
Escolar, temos vindo a desenvolver um programa de formag¢ao em Mediagao e
GCestao de Conflitos, direcionado a docentes e técnicos das escolas. Este
programa tem como principal objetivo potenciar a mediacao como eixo de
melhoria escolar, articulando teoria e pratica e promovendo uma cultura de
convivéncia pacifica. A formacao esta organizada em modulos sequenciais,
gue se constroem uns sobre os outros e integram uma abordagem oficinal e
experiencial, baseada na pratica e na reflexao critica.

Estrutura do Programa de Formacao

Mdédulo 1. Fendmenos Perturbadores da Convivéncia Escolar

Neste primeiro modulo, exploram-se as principais causas da conflitualidade no
contexto escolar, incluindo a indisciplina, a violéncia e os problemas de
convivéncia. Parte-se de uma base tedrica, mas com foco na reflexao e
problematizacao, seguindo o pensamento de Paulo Freire: mais do que
transmitir conceitos, procura-se envolver os professores na analise critica das
suas proprias realidades. A escola € entendida como um espacgo de socializagao
que exige gestao de relacdes e € a partir dessa consciéncia que O pProcesso
formativo se inicia.
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Mddulo 2. Métodos de Gestao e Resolucao de Conflitos

Neste modulo, apresentam-se diferentes estilos de resolucao de conflitos,
como a competicao, o0 compromisso e a acomodacao e sao introduzidos
modelos integrativos que privilegiam a abordagem transformativa e
construtivam - aquela em que todos ganham. O foco esta sempre na solucao
partilhada, na comunicacao empatica e na corresponsabilidade entre os
intervenientes.

Moddulo 3. Comunicacao Eficaz

Este modulo é dedicado ao desenvolvimento de competéncias de
comunicacao, fundamentais para a prevencao e resolucao de conflitos.
Trabalham-se técnicas verbais e nao verbais, tais como a assertividade, a
empatia, a linguagem branqueadora e as chamadas “doze respostas tipicas”
que funcionam como obstaculos a comunicacao. Sao apresentadas estratégias
concretas e praticadas em sessao, para que os participantes possam transferi-
las diretamente para a sua realidade pedagdgica.

Moddulo 4. Gestao de Conflitos e Comportamento na Sala de Aula

Neste modulo, analisa-se o papel do professor na gestao de comportamentos
desafiantes, promovendo um ambiente relacional positivo. Integram-se as
estratégias de comunicacao ja trabalhadas e exploram-se praticas
restaurativas adaptaveis ao contexto da sala de aula, articulando o trabalho de
mediagcao com a intervencao educativa e pedagdgica.

Mddulo 5. Mediacao de Conflitos na Escola

A mediacao é apresentada como metodologia preventiva, educativa e
resolutiva. Nao é apenas uma ferramenta para prevenir ou remediar situacoes,
mas uma abordagem pedagdgica integral, capaz de transformar a forma
como os alunos percebem os conflitos e constroem as suas relacdes. O foco
esta em promover autonomia, empatia e corresponsabilidade nos mediados.

Mdédulo 6. O Mediador na Escola e na Sala de Aula

Aqui, trabalha-se especificamente o papel do mediador, as suas competéncias,
limites de intervencdo e condicdes éticas. E essencial reforcar que a mediacao
nao € uma varinha magica. Requer persisténcia, conviccao e aprendizagem
continua. Ha situacdes que ultrapassam o campo da mediacao, por exemplo,
casos de violéncia grave ou crimes e €& fundamental que os professores
conhecam esses limites. A formacao enfatiza que a mediagao € um processo
de médio e longo prazo, que exige envolvimento de toda a comunidade
educativa para gerar uma verdadeira cultura de paz.
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Médulo 7. A Mediagao em Agao

O ultimo modulo é inteiramente pratico. Apresentam-se as fases do processo
de mediacao formal, desde a pré-mediacao até a construgcao do acordo, com
base em guides especificos. Os professores simulam casos reais, assumindo,
alternadamente, os papéis de mediadores e mediados, para vivenciarem o
processo de forma completa.

Por se tratar de uma oficina de formacao, o programa inclui, também, dois
trabalhos praticos obrigatorios:

1. Criacao e aplicacao de um plano de aula que integre os principios da
mediacao.

2. Realizacao de um processo de mediacao formal com alunos, seguido de
reflexao critica sobre a experiéncia.

As experiéncias resultantes destes trabalhos tém sido profundamente ricas e
inspiradoras. Entre os exemplos partilhados pelos participantes, destacam-se:

o Um professor de Histdria desenvolveu uma aula sobre Educagao para a Paz
a partir do tema da Guerra Colonial, articulando o curriculo com valores de
mediacao e convivéncia.

e Uma professora de Matematica criou uma sessao sobre “Equacdes e
Conflitos”, estabelecendo paralelos entre a resolugcao de equacgdes e a
resolucao de conflitos. De forma criativa e visual, mostrou que, tal como nas
equacoes, é possivel encontrar equilibrio e solugdes justas nas relacdes
humanas.

o Professores de Educacao Especial realizaram uma sessao para promover a
inclusao de uma aluna com autismo. Trabalharam empatia, comunicag¢ao
verbal e nao verbal e ajudaram os colegas a compreender os
comportamentos da aluna, construindo uma ponte de entendimento e
aceitagao.

e Num agrupamento com turmas de Plano de Inovacao Online, marcadas
por contextos sociais desafiantes, os professores enfrentaram resisténcia
inicial dos alunos. No entanto, através das técnicas de comunicagao
trabalhadas na formacao e de atividades baseadas no filme “Mentes
Perigosas”, conseguiram reduzir a hostilidade, criar ligacao e estabelecer
didlogo genuino.

Em todos os casos, a aplicacdao das técnicas de mediagcao resultou em

mudancas observaveis de comportamento, clima emocional e colaboragao
entre alunos.
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Os testemunhos recolhidos ao longo da formacao confirmam o impacto
transformador do programa:

“Sinto-me mais preparada para lidar com conflitos entre alunos de forma
serenaq, estruturada e pedagogica”.

“A formacdo mudou a minha linguagem com os alunos e levou-me a
implementar estratégias de mediacdo informal que promovem o dialogo e a
empatia”.

“Inicialmente duvidava da eficacia da mediacdo, sobretudo com
adolescentes em contextos de risco. Hoje reconheco a sua utilidade prdtica e
transformadora”.

“A formacdo foi um exercicio de desenvolvimento pessoal e profissional.
Aprendi sobre empatia, assertividade e escuta ativa e isso mudou a forma
como vejo a minha pradtica pedagogica”.

“A mediacdo escolar ndo € apenas uma técnica, mas uma postura etica e
relacional, capaz de transformar a escola num espag¢o mais humanizado e
cooperativo”.

Um dos testemunhos mais marcantes veio de um professor que trabalha
NnumMa escola com cerca de quarenta nacionalidades diferentes. Ele afirmou:

“Percebi que o conflito ndo é um obstdculo ao ensino, mas uma oportunidade
educativa, quando gerido com escuta ativa e intencionalidade pedagdgica.
Pretendo agora integrar atividades que estimulem o reconhecimento e a
valorizagdo da diferenca e colaborar na criagdo de um gabinete de mediacdo
escolar como espaco seguro de didlogo”.

A formacao de professores em mediacao escolar ndao € uma moda passageira,
€ uma necessidade educativa e ética, um caminho para reumanizar a escola,
valorizar os vinculos e reconhecer o conflito como parte integrante do processo
de aprendizagem e convivéncia. Gosto de deixar sempre uma reflexao final:
Que sementes de mediag¢cdo podem levar das formagdes para as vossas salas,
escolas e relagées? E o que estd ao vosso alcance comegar a mudar ja
amanhda? Educar €, também, mediar. E cada gesto de escuta, cada dialogo e
cada ponte construida aproximam-nos de uma escola mais justa, empatica e
humana.
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Refletir sobre os contributos da mediacao, em especial da mediacao escolar,
implica compreender de que forma este processo contribui para a dimensao
educativa e relacional das instituicbes e para a resposta aos desafios
contemporaneos da sociedade. Atualmente, os desafios sociais que
enfrentamos sao imensos e a escola, enquanto microcosmo social, nao esta
imune a eles. Diariamente, surgem situacdes de indisciplina, conflitualidade e,
por vezes, violéncia, as quais se somam os desafios decorrentes da diversidade
cultural e da inclusao de comunidades oriundas de diferentes paises, linguas e
culturas.

Neste contexto, a escola assume um papel fundamental como instituicao
mediadora, favorecendo ndo apenas o sucesso escolar, mas também a inclusao
e a coesao social. A mediagao surge, assim, como uma estratégia educativa e
relacional que promove a melhoria pessoal e social dos individuos e possibilita
novas formas de socializagao e reconstrucao dos lacos.

De forma mais especifica, a mediacao de conflitos — e, em particular, a
mediagcao escolar — emerge como um processo de promoc¢ao da convivéncia
cidada, orientada por principios de escuta, didlogo e corresponsabilidade.
Enquanto estratégia resolutiva, a mediagao atua na reparacao de relacdes
fragilizadas, no restabelecimento da confianca e na prevencao de conflitos
futuros, através do reconhecimento mutuo das necessidades e interesses dos
intervenientes. Diversos estudos cientificos e projetos académicos tém
demonstrado a eficacia desta abordagem, destacando-se os contributos de
autores como Jones (2002), com o seu programa ‘whole Program’, que integra
mediacao entre pares, formacao de alunos e da restante comunidade
educativa com integracao curricular e articulagao dos diferentes sistemas;
Torrego (2006), com o ‘Modelo Integrado de Gestao de Convivéncia' centrado
Nna gestao das normas de convivéncia e disciplina, na organica funcional e
curricular da escola e o Faget (2010) com o programa “Whole Aproach” que
congrega a mediacao entre pares, pelos adultos, escola-familia e a mediacao
restaurativa.

O presente texto corresponde a transcrigdo editada do texto oral da conferéncia apresentada no webinar com apoio
de diapositivos.
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O que defendemos é Whole School Aproach, ou seja, um projetoque existe na
escola e que nao parte da sala de aula ou das situacdes de conflito, mas que
partindo da escola acaba por chegar também a sala de aula numa perspetiva
resolutiva, mas também e sobretudo restaurativa, reparadora, educativa-
preventiva.

Neste enquadramento, o Projeto MedMSE - Mediacao para a Melhoria
Socioeducativa Escolar — constitui uma experiéncia relevante a partilhar.
Desenvolvido pelo Municipio do Porto em articulacdao com a Universidade
Lusdéfona do Porto, o projeto envolve trés agrupamentos de escolas inseridos
em contextos TEIP, caracterizados por vulnerabilidades sociais e desafios
significativos. A implementacao iniciou-se com uma fase de diagndstico e
sensibilizacao, envolvendo toda a comunidade educativa — alunos, professores,
assistentes operacionais e encarregados de educacao — através de acdes de
sensibilizacdo sobre o conceito e as potencialidades da mediacao. Acredita-se
gue apenas um trabalho colaborativo, sustentado por uma linguagem comum,
podera garantir a integracao da mediagao como pratica educativa, sem excluir
o modelo disciplinar, mas articulando-o de modo complementar, como
defende Torrego (2006).

O projeto contempla uma componente formativa dirigida a todos os atores
escolares. Apds a formacao, alunos, professores, assistentes operacionais e
encarregados de educacao sao convidados a integrar as Equipas de Mediacao
Escolar, assumindo um papel ativo na gestao e resolucao de conflitos do dia-a-
dia. Estas equipas promovem a sustentabilidade das praticas de media¢cao, nao
dependendo exclusivamente das mediadoras externas, mas consolidando uma
cultura interna de escuta ativa, empatia, acolhimento e comunicagao nao
violenta.

Complementarmente, o projeto desenvolve também atividades tematicas que
envolvem toda a comunidade educativa, celebrando datas e valores associados
a convivéncia e a paz. Entre as iniciativas destacam-se o ‘Dia Internacional da
Felicidade’, o ‘Dia da Liberdade’ e o ‘Dia Internacional para Vivermos Juntos em
Paz', promovendo a reflexao sobre liberdade, respeito, inclusao e convivéncia
saudavel. Estas acdes reforcam o papel educativo da mediacao enquanto
promotora de valores civicos e humanos. A sexta atividade esta relacionada
com toda esta avaliacao do projeto. Este € um projeto que esta desenvolvido
até dezembro de 2025 e, portanto, a partir dessa altura, sera realizada toda a
avaliacao e impacto do projeto nestes trés agrupamentos.
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Através da experiéncia pratica deste projeto e de outras investigacdes que
conhecemos podemos perceber que sao varios os beneficios da mediacao ao
nivel do ambiente, da satisfacao das necessidades pessoais e profissionais dos
envolvidos, na promog¢ao de um ambiente mais tranquilizador, mais
apaziguador e positivo.

A mediacao é um recurso de apoio, de entreajuda, de construcao de pontes e
comunicacao entre todos; promove a melhoria do ambiente relacional e do
clima social geral da escola; a promocao de competéncias para lidar com as
situacdes de conflito como: a resiliéncia; a confianca, o autocontrolo, a empatia
e, consequentemente, a melhoria dos relacionamentos e crescimento pessoal,
contribuindo para uma maior responsabilidade, maior comprometimento e
maior companheirismo.

Promove a reflexao dos valores morais para a constru¢ao de uma cultura de
paz, 0 reconhecimento mutuo e respeito; o desenvolvimento da autonomia
dos protagonistas envolvidos;, a reducao de situacdes de indisciplina e
violéncia; fomenta a aceitagao das diferencas e a sua integragao, o
desenvolvimento da assertividade, da emotividade, da autenticidade; a
corresponsabilidade, a autonomia e a comunicacao nao violenta.

Podemos ainda perceber, através dos estudos desenvolvidos por Pinto da
Costa et al. (2018), os varios beneficios na formacao em Mediacao com
professores que referem ter adotado “uma abordagem mais atenta, mais
confiante, mais tranquila, mais empatica e educativa na resolucao dos
conflitos” (p. 123) e, ao nivel da sua relacdo com os alunos nos diferentes
contextos. No caso dos alunos, apds a formacao em Mediacao, estes
desenvolvem uma “forma mais construtiva de lidar com os conflitos, dominio
do conceito de mediacdao e apresentam-se mais interventivos na gestao de
conflitos” (Pinto da Costa et al., 2018, p. 123).

A pratica demonstra que a mediacao contribui para o desenvolvimento de
competéncias fundamentais incluidas no Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatdria. Entre estas, destacam-se o raciocinio e a resolugao
de problemas com vista a tomada de decisdes e a construcao de novas
estratégias para novas questoes; promovem o pensamento critico e criativo;
observar, identificar, dar sentido a informacao, pensar de um modo mais
abrangente e em profundidade, desenvolver novas ideias, novas solucoes.
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E exatamente isto que a mediacdo pressupde: a criacdo de espacos de solucéo
imaginativas e inovadoras ao nivel do relacionamento interpessoal,
promovendo a interacao entre todos, o reconhecimento e a expressao das
emocodes; a cooperacao, a partilha, a colaboracao, o trabalho em equipa e a
procura de solucdes de uma forma mais pacifica, mais empatica e com sentido
critico e comprometido.

A mediacao proporciona um espaco de autorregulacao, espirito de iniciativa,
tomada de decisao, e uma consciéncia de nds proprios, tanto a nivel emocional
como cognitivo, como psicossocial e moral, de forma a estabelecer uma
melhor relacdao connosco proprios, mas também com os outros, naquilo que é
uma relacdao mais harmoniosa e mais salutar. Neste sentido, e também de
acordo com aquelas que sao as implicagdes praticas do Perfil do Aluno a Saida
da Escolaridade Obrigatodria, o professor é desafiado a criar e a inovar as suas
proprias praticas pedagodgicas. E através da mediagao, ha um espaco para que
iIssO possa acontecer, criando espacos de comunicagao, de interacao, de
didlogo, de partilha, de definicdo das proprias condutas/regras dentro da sala
de aula.

Em sintese, os projetos de Mediacao de conflitos “sdao um meio essencial para a
promoc¢ao de valores, principios, dispositivos e atitudes de uma convivéncia s3a,
colaborativa e de cidadania” (Pinto da Costa et al. 2018, p. 124).

A experiéncia vivenciada no ambito do Projeto MedMSE confirma que a
mediagcao constitui um espaco de oportunidade e transformacao, criando
lacos, promovendo o entendimento e melhorando as relagdes entre todos os
elementos da comunidade educativa. A solucao para os conflitos escolares
reside, em ultima instancia, na relacao, e a mediagcao baseia-se precisamente
na construcao de relacdes positivas, abertas e transformadoras, que fortalecem
a autoestima, a autoconfianca e a convivéncia saudavel nas escolas.
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Supervisao pedagogica e mediacao escolar convergem num mesmao proposito:
qualificar o ensino por meio de praticas colaborativas, reflexivas e socialmente
comprometidas. O trabalho conjunto entre escola e universidade consolida a
ligacao entre formacao continua, observacao e reflexao sobre e na pratica, e
producao de conhecimento, numa Idgica de cocriacdo que envolve
investigadores e docentes como autores do processo. Foi esse principio que
estruturou o projeto Supervisao pedagodgica: contributos para a melhoria
das praticas de mediacao escolar a partir da articulagdao entre Escola e
Universidade.

No horizonte tedrico que orientou o projeto, a Supervisao Pedagdgica e a
Mediagao Escolar partilham um nudcleo epistemoldgico comum: o cultivo de
relacdes interpessoais positivas, o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais e a valorizagao da escuta ativa, do dialogo reflexivo e da
analise critica como instrumentos de convivéncia ética e melhoria da
aprendizagem. A articulagcdao entre supervisao pedagdgica e praticas de
mediacao, sustentada em oportunidades de formacao continua
contextualizada, constitui um alicerce para que o professor atue como agente
de transformacao, desenvolvendo praticas pautadas por equidade, inclusao e
cidadania. Deste encontro emergem  estratégias inovadoras de
desenvolvimento profissional, com foco na autonomia docente, na qualidade
do feedback e na regulacao coletiva do trabalho pedagdgico.

Este enquadramento deu forma a Acao de Curta Duracao (ACD), integrada na
Tarefa 2 do projeto, estruturada em duas sessoes articuladas: a primeira com
énfase na supervisdao pedagodgica e a segunda na mediacao de conflitos.
Embora cada sessao enfatizasse uma das tematicas, ambas foram concebidas
de modo a evidenciar continuamente a sua interdependéncia, quer no plano
conceptual quer nas implicacdes praticas em contexto escolar. As discussoes e
ferramentas exploradas na primeira sessao foram retomadas e ressignificadas
na segunda, assegurando coeréncia formativa e mobilizacao para a pratica.
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Os materiais utilizados na ACD (em anexo) serviram como “pecas de
engenharia” dessa arquitetura formativa. A sua concecao articulou
fundamentos pedagdgicos e dispositivos praticos para que supervisao
pedagogica e a mediacao de conflitos se reforcassem mutuamente. Em
termos de finalidades, alinharam a compreensao dos principios que orientam
a acao educativa com a clarificacdao de papéis e responsabilidades no
acompanhamento do trabalho docente, alinhada com o Perfil do Aluno a Saida
da Escolaridade Obrigatoria e com uma concegao de escola orientada para a
convivéncia cidada. No plano operacional, sustentaram dindamicas e
instrumentos capazes de promover um ciclo continuo de planificacao,
observacao, devolucao e melhorias. Nesta arquitetura, ao mesmo tempo
conceptual e pratica, formadores e  professores reconheceram,
experimentaram e avaliaram as potencialidades da mobilizagao articulada da
supervisao pedagodgica e da mediagao de conflitos na melhoria das praticas e
no desenvolvimento profissional.

O compromisso com a disseminagao cientifica e profissional do projeto,
sustentou-se no entendimento de que a comunicagcao de resultados € uma
extensao formativa do proprio processo investigativo. Para além de relatar
evidéncias, a disseminag¢ao visa transformar conhecimento em recursos de
aprendizagem, acessiveis e replicaveis. Privilegiaram-se formatos abertos, a
circulacdo em redes académicas e profissionais e a transferibilidade para
contextos diversos, ampliando o impacto e a replicacao da experiéncia. Este
enfoque sustenta a validacao por pares, a apropriacao pratica nas escolas e a
continuidade geradora de novos ciclos formativos e investigativos,
consolidando a relevancia publica do projeto e o seu potencial gerador de
iniciativas futuras.
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Supervisao Pedagdgica: Estratégias e Praticas para o
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Educacao

Modalidade:
Acao de Formacao de Curta Duragao (ACD)

Objetivos:
o Caraterizar e analisar a supervisao numa perspetiva de formacao e
desenvolvimento profissional
e Analisar as funcdes do supervisor no desenvolvimento profissional,
individual e coletivo
e Apropriar-se de estratégias e instrumentos necessarios ao exercicio das
funcdes de supervisor

Conteudos formativos:

1. Supervisao e desenvolvimento profissional

1.1 Influéncia da supervisao na formacao e no desenvolvimento profissional
2. Exercicio da supervisao em comunidade educativa

2.1 O papel e as competéncias do supervisor em comunidade

2.2 Supervisao colaborativa e desenvolvimento docente

2.3 Praticas de supervisao pedagogica transformadoras
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Conteudos formativos:

1. Enquadrar a Mediac¢ao Escolar no paradigma da Educacao

2. Re)Conhecer a vertente pedagdgica da Mediac¢ao Escolar
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4. Praticas Pedagogicas de Mediacao Escolar
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gnd vc tenta ser fitness ma. — .8
sonsegue pensar em pizza

Meme € um termo grego que =
significa imitagao.

* Origem

» 0 conceito de "meme” teria sido
criado gelo zoologo e escritor
Richard Dawkins, em 1976, quando
escreveu no livro "The Selfish Gene"
(O Gene Egoista) que tal como o
gene, o meme é uma unidade de
informagéo com capacidade de se
multiplicar, através das ideias e
informagdes que se propagam de
individuo para individuo.

O primeiro meme a ser utilizado na
internet foi provavelmente criado
em 1998, por Joshua Schachter,
que na épocatinha 24 anos e
trabalhava no servigo

de weblog chamado Memepool,
onde varios usuarios podiam postar
links interessantes e compartilhar
com as outras pessoas.

tzanete Thomas Dotta
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Alguma notas iniciais

® Formacao Inicial de Professores, Mestrados, Doutoramentos (Alarcédo &
Rolddo, 2008)

®  Controlo hierarquico e/ou de inspec¢ao (Duffy, 1998)

® Em 1960 emerge nos Estados Unidos da América o movimento da

transportado para Portugal por Isabel Alarcao.

Supervisao e desenvolvimento profissional

* A supervisdo remete para a promog¢ao da construcdo
sustentada do desenvolvimento profissional do
professor

* “A supervisao assemelha-se a uma teia, obra-prima de
um minudsculo inseto, tecida com habilidade e

paciéncia, ritmada num continuum de beleza e

Leanete Thomas Dotta
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Supervisao como contexto de desenvolvimento profissional

» A escola como comunidade democratica de aprendizagem;
» Elevado grau de profissionalismo;

» Reflexao e dialogicidade (dialogo e discusséao
fundamentados);

» Respeito pelos principios éticos e conceptuais da supervisao:
colegialidade na relagao supervisiva (entre pares) e
articulacao entre reflexao profissional e autonomia dos
alunos;

» Praticas de desenvolvimento profissional — a experimentagao,
a reflexao critica, a observagao, a narrativa.

Vieira, F., Moreira, M., Barbosa, |., Paiva, M., & Fernandes, |. (2006). No Caleidoscépio
da Supervisdo: Imagens da formacéo e da pedagogia. Mangualde: Edigées Pedago.

Supervisao como contexto de desenvolvimento profissional

“Podemos pensar na supervisdo como a cola de
uma escola de sucesso. A supervisdo é a fungéo
que reune os elementos distintos da eficacia

instrucional em agbes de toda a escola. Glickman,
Gordon e Ross-Gordon (2017, p.9)

A supervisao é essencial para a qualidade e o sucesso do
ensino e aprendizagem, bem como para o desenvolvimento
profissional nas escolas.
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Quadro Branco — Bull's eye
Palavras implicadas na SUPERVISAQO

Investigacao

‘Mediacao
Desenvolvimento
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SUPERVISAO

* Uma das grandes dimensdes da supervisdo é a reflexdo em interacdo
sabendo que “ninguém podera fazer na vez de ninguém”
(Alarcd0,1991) mas também “dificilmente alguém podera fazer
sozinho” (Sé Chaves 2000:130)

* A colaboragcdo, na divisdo de responsabilidades, envolve a
mobilizacdo de novos saberes e no envolvimento de todos, concorre
para uma construgao coletiva e para a mudanga de préticas

* Auto-supervisao - uma estratégia que contribui para a autoavaliagao
e o desenvolvimento profissional do professor.

* Um imperativo que contribui para que os professores interroguem a

sua pratica e construam formas alternativas de agir. Por sua vez, a
implica que cada professor regule

criticamente a sua agao.

REFLEXAO

* Importante, dificil, mal compreendida, assumida com
ligeireza

1. Descrigéo (observar)
0 que fiz/fago?

2 Interpretacdo (referenciais)
Porque fiz/faco?, com que fundamentos?, com que
implicagoes?

3 Confronto (dialogo)
Podera ser de outra maneira?

4. Reconstrugdo (passar do pensamento a agdo)
Como poderei transformar (-me)?

.

Refletir desta forma sistematica e sequencial é um
processo exigente, que requer vontade e
sustentabilidade.

.

Em todo este processo, g auto-supervisao é
fundamental, mas ela pode ser auxiliada pela hetero-
supervisdo, nomeadamente na sua modalidade de
supervisdo em/por pares.
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Sentido regulador da Supervisado

» Os especialistas convergem na macrofinalidade da supervisao moderna,
de ajuda especializada ao melhoramento da instrugao, da aprendizagem
e do curriculo, através de agbes positivas, dinAmicas, cooperativas e
democraticas.

Y

A supervisdo da instrucao € um processo complexo que envolve trabalho
individual e/ou em grupo com professores e outros educadores, numa
relagao colegial e colaborativa, para melhorar a qualidade do ensino e da
aprendizagem nas escolas, promovendo o desenvolvimento dos
professores.

Pawlas, G. & Oliva, P. (2007). Supervision for Today’s Schools. 8" edition. Indianapolis: Wiley & Jossey-
Bass Education.

Nolan, J. & Hoover, L. (2004). Teacher Supervision and Evaluation. Theory into Practice. Hoboken: W.
Jossey- Bass.

SUPERVISAO e Desenvolvimento Profissional
Docente

* Interacdo colaborativa (Alarcdo & Canha, 2013):

* Instrumento, Processo, Atitude
* enquadramento num par/grupo
* intencionalidade da atividade, caracter de
projeto
= compromisso de cada um com a atividade
« gestdo partilhada das tarefas
= assunc¢ao do papel de cada um no par ou grupo

» gestdo dos contributas individuais para a
atividade conjunta

* respeito pela diversidade dos membros

» fidelidade ao objetivo da atividade comum
= olhar critico, implicado, co-construtivo

* humildade para aceitar criticas e sugestdes
= satisfagdo no processo e nos resultados

= reconhecimento do desenvolvimento pessoal e
profissional

https://www.youtube.com/watch?v=6fbE

52YDEjU

te Thoma
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Quem é o

Supervisor??

Leanete Thomas Dotta

Os Departamentos Curriculares, como estrutura de coordenagao
educativa e supervisao pedagdgica, foram definidos nos artigos 429 e
432 do Decreto Lei n? 132 de 7 de julho de 2012 - No mesmo
normativo é referido ainda que nos Departamentos Curriculares se
encontram representados os grupos de recrutamento e areas
disciplinares, coordenados por um docente de carreira detentor de
formagdo especializada nas areas de supervisdao pedagdgica, avaliacao
do desempenho docente ou administragao educacional
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Fungée; do/a Supervisor/a

Alarcdo (1994): o supervisor tem por fungdo estimular, incentivar, orientar e incutir

.

* Um exercicio de sintese sobre o papel do/a supervisor/a

.

Informar — deve ser uma pessoa informada e saber partilhar informagdes
relevantes e atualizadas ao seu publico-alvo;

* Questionar — na medida em que deve problematizar o saber e as suas experiéncias
ja adquiridas, através de interrogacGes que questionem a realidade observada,
tentando encorajar o professor e assumir com ele uma postura reflexiva;

= Sugerir — com base na informac@o e no questionamento, o supervisor pode partir
para a sugestdo de ideias, praticas e solugdes, motiva e promove a realizagido de
projetos pelos quais o supervisor se responsabiliza juntamente com o professor;

* Encorajar — o supervisor deve investir num relacionamento interpessoal baseado
em sugestdes que motivem o professor a evoluir e a melhorar as suas praticas
educativas, sendo fundamental a afetividade pois influencia de modo significativo o
equilibrio emocional do professor, assim como a sua postura global face ao
processo de formacao profissional, pessoal e social;

+ Avaliar - tendo em conta a importancia da avaliacdo, avaliar a pratica pedagdgica
dos professores deve ser um fator de abertura e clarificagdo de um fator essencial e
imprescindivel ao processo de formagéo profissional, a explicitagio de
procedimentos de avaliagdo pelo supervisor e pelo professor constitui, por si 56, um
fator de abertura e de clarificagdo de uma funcgio que é imprescindivel em qualquer
processo de formacao profissional

UL-CUP Leanete Thomas Dotts

Promover

O Autoconhecimento

Supervisor/a
A Autoregulacao

A Autosupervisao
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* Objetivo: Analisar uma situacdo pedagdgica em video e praticar supervisao
pedagogica com foco em tempo limitado.

Escritores da Liberdade:

* https://www.youtube.com/watch?v=gh3PofgHSDk
« Avoz do coragao:

« hitps://www.youtube.com/watch?v=zLhhirPrp8c
* Entre os muros da escola

= https://www.youtube,com/watch?v=YQOr6jv-q9U

Sobreinclusao
* https://www.youtube.com/watch?v=qVHPy7Np9Ore

+ Como estrelas na terra

Leanete Thomas Dotta

Fantasmas da Supervisao
Alarcao, 2020

Avaliagdo. Vem avaliar-me.

Superiaridade. Vem mandar em mim.

* Ameaga. Vem intrometer-se no meu espaco de
aula.

Respeitabilidade. Ele/ela ndo é melhor
professor/a do que eu sou.

= Descrédito. Uma observacdo prova alguma
coisa?

.

Privacidade. Vem intrometer-se no meu “ser”.

Desconfianga. Quer mesmo ajudar-me?

Mais-valia. Para que me serve isto?
Supervisores

* Intromissdo. Sera que estou a ferir?
« Justica. Estarei a ser justo/a?

PG
A

+ Competéncia. Domino o assunto e o contexto?
* Formagao. Nio sei como fazer supervisio!

Leanete Thomas Dotta
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“Exorcizar os Fantasmas"

* Obj Expl ed truir os preconceitos em torno da supervisiio pedagogica, transformando "fantasmas” em
oportunidades de crescimento.

1.  Distribuicdo de cartdes (Fantasmas):

o O facilitador distribui virtualmente cartées com os "fantasmas" da supervisdo, identificados por Isabel Alarcdo (ex.:

"ameaga", "superioridade"). Os participantes refletem sobre um momento em que se sentiram assim numa supervisao,

2. Dk do em peq grupos (Breakout R )

o Em breakout rooms, os participantes partilham as suas experiéncias sobre como o "fantasma" afetou a sua pritica docente
e discutem se conseguiram superi-lo.

3. Reescrita dos fantasmas:

o Cada grupo, apos discutir, reescreve o fantasma, transformando-o em algo positivo (ex.: "ameaga” transforma-se em
"oportunidade para aprender”).

Partilha em plenario:

o O facilitador organiza uma partilha geral, onde os grupos apresentam as suas novas versdes dos fantasmas e discutem
como a supervisio pode ser uma oportunidade de crescimento colaborative.

Leanete Thomas Dotta

+ Objetivo: Explorar as fun¢des da supervisdo pedagdgica de forma lidica e metaférica.

* Duragdo: 25-30 minutos

1. Divisao de grupos em Breakout Rooms:

o Os participantes sdo divididos em grupos de 4-5 pessoas e enviados para breakout rooms no Zoom. D cenério
ficticio é explicado: "Vocés estio num barco a deriva [uma sala de aula com desafios)".

M

Escolha dos instrumentos de supervisdo:
o Cada grupo deve escolher uma estratégias de supervisdo que trariam para o barco
3. Discussdo no grupo:

o Os grupos discutem, em 10 minutos, como esses instrumentes os ajudariam a "navegar” os desafios
pedagdgicos.

4. Apresentacdo e reflexdo:

o Cada grupo retorna a sala principal para partilhar os seus instrumentos e justificar a escolha. O facilitador
conduz uma reflexdo sobre como esses elementos podem ser Uteis em situa¢des pedagogicas reais.

Leanete Thomas Dotta
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Historia Colaborativa

* Objetivo: Criar uma historia colaborativa sobre supervisao pedagogica usando o quadro
branco

1. Criacao da histéria em grupos:

o Os participantes sdo divididos em grupos pequenos (breakout rooms). Cada grupo
constroi um cenario de supervisdo (problemas e solugoes)

2. Partilha e discussao:

o Depois de concluirem a histéria, os grupos partilham as suas contribui¢des no mural,
explicando como integraram conceitos de supervisdo pedagogica

Leanete Thomas Dotta

* Objetivo: Propor solugbes criativas para desafios de supervisdo pedagogica num formato de apresentacao rapida e
competitiva.

1. Divisao em grupos e desafio (Break R )

o Os participantes sdo divididos em pequenos grupos, cada um recebendo um desafio de supervisdo pedagogica

2. Criagdo e apresentacio da solugio:

o Cada grupo tem 5-7 minutos para criar uma solugdo criativa para o desafio e "vender" essa ideia para o resto do
grupo (os restantes participantes atuam como juri).

3. Discuss3o final:

o O jari [composto por participantes e facilitador) avalia as solugées e discute quais seriam as mais eficazes no
contexto real.

Leanete Thomas Dotia
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Supervisao Pedagoégica em 3x3

* Objetivo: Desafiar os participantes a descrever e discutir os aspetos principais da supervisdo pedagdgica de forma rapida
€ concisa.

1. Identificagdo rdpida de 3 aspetos:

o Os participantes tém 3 minutos para identificar 3 aspetos chave da supervisdo pedagogica,

2. Discussdo em pares/grupos peq (Breakout R

o  Os participantes discutem as suas ideias em pares ou grupos de 3, com 3 minutos para partilharem as suas
percegdes.

3. Revisio e partilha em grupo:

o Cada grupo ou par partilha um resumo das suas discussdes com o resto do grupo.

UNIVERSIDADE CENTRO

LUSOFONA F@¥ uymsmawo

Acéo de Curta Duragao

"Supervisao Pedagodgica: Estratégias e Praticas para
o Sucesso Educativo”

15 de outubro de 2024
Leanete Thomas Dotta

\
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A Mediacao Escolare o
perfil do aluno a saida
da escolaridade
obrigatoria

A mediacio escolar desempenha um papel crucial no desenvolvimento integral do
alune, preparando-o para enfrentar os desafios da vida apos a escolaridade
obrigatdria. Este processo envolve a construgio de competéncias socioemocionais, a
promogao do dialogo e da resolugdo pacifica de conflitos, capacitando os estudantes
a se tornarem cidadaos responsaveis e ativos na sociedade.

ﬂ by Elisabete Pinto da Costa

A importancia da Mediacao
Escolar

A mediacdo escolar tem ganho crescente relevancia no sistema educativo
portugués, posicionande-se como uma ferramenta essencial para
promover um ambiente mais harmonioso e inclusivo nas escolas. Este
método de intervengdo ganha destague num contexte em que os desafios
sociais, comportamentais e relacionais no espaco escolar se tornaram cada
vez mais complexos,

O principal objetivo da mediagac escolar é atuar de forma proativa na
resolucae de conflitos, facilitando o didlogo € a comunicagac entre os
diversos agentes educativos, incluindo alunos, professores, pais e a
comunidade escolar em geral. Desta forma, a mediagao escolar contribui
para a cria¢do de um clima de maior entendimento, cooperagao e respeito
mituo entre os diferentes intervenientes no processo educativo.
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O Processo de Mediacao Escolar

A mediagdo escolar € um processo estruturado de intervencao, geralmente conduzido por um mediador formado, com o
objetivo de ajudar as partes envolvidas num conflito a encontrarem solugdes mutuamente aceitéveis. Ao contrario das
abordagens punitivas tradicionais, que muitas vezes exacerbam o isolamento e a exclusac dos alunos, a mediagéo escolar
centra-se no didlogo, no respeito pelas diferencas e na valorizagao das relagdes interpessoais, buscando a reintegragéo e &
reconstrucao de lagos de confianga e respeito.

O mediador, que pode ser um professar, um assistente social ou um profissional externo & escola, desempenha um papel
fundamental neste processo, crigndo um espago seguro e imparcial para que as partes possam comunicar e encantrar
solugbes construtivas para os seus problemas. Através da mediacéo, pretende-se promover a autonomia dos alunos, a sua

responsabilizacéo e a resolucao pacifica de conflites.

Objetivos da Mediacao Escolar

4 N =N
Prevenir e Resolver Conflitos Promover Competéncias Socioemocionais
A mediagado escolar visa criar um ambiente propicio ao O processo de mediacao escolar ensina aos alunos
entendimento mutue e a resolugdo pacifica de técnicas de gestao emocional, empatia, comunicagao
divergéncias entre alunos, professores e demais assertiva e respeito pelo outro, elementos-chave para
membros da comunidade educativa. o desenvolvimento pessoal e social.

N 74NN A

" N N
Fortalecer a Coesdo Comunitaria Reduzir a Indisciplina e o Abandono
A mediagdo escolar tem como objetivo favorecer o Ao construir um ambiente escolar mais inclusivo e
sentimento de pertenca e de colaboragac entre todos saudavel, a mediagac contribui para a diminuigac dos
o0s membros da comunidade educativa, reforgando os niveis de indisciplina e, consequentemente, das taxas
lagos e a coesdo do grupo. de abandono escolar.
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O Papel do Mediador Escolar

O mediador escolar desempenha um papel fundamental de facilitador na promocgao de uma cultura de paz e resolucao de
conflitos na comunidade escolar. Mantendo uma posi¢do neutra e imparcial, o mediador ndo julga nem impée solucdes,
mas sim incentiva o dialogo entre as partes envolvidas, ajudando-as a reconhecer as suas préprias necessidades e as do

outro, de modo a chegarem a um entendimento comum.

Além disso, o mediador pode trabalhar proactivamente com toda a comunidade escolar, organizando workshops, agoes de
formacdo e atividades que estimulem a comunicacdo, a empatia e a convivéncia pacifica entre os alunos, professores e
demais membros da escola. Desta forma, a mediagao escolar torna-se um processo educativo em si, contribuindo para o

desenvolvimento pessoal e social dos estudantes.

Mediacao Escolar em
Portugal

Em Portugal, a mediacao escolar insere-se numa abordagem mais
ampla de inclusdo e cidadania, sendo incentivada e implementada pelo
Ministério da Educagdo. Cada vez mais, as escolas, especialmente as que
enfrentam contextos mais desafiadores, tém integrado a figura do
mediador escolar como uma estratégia fundamental de gestao de
conflitos e promogéo de um ambiente de aprendizagem saudével.

Através de programas que fomentam o dialogo e a integracdo social
dentro das escolas, o Ministério da Educacéo procura prevenir
fendmenos como o bullying, a violéncia escolar e o isolamento social,

contribuindo assim para o desenvolvimento integral dos alunos.
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O Perfil do Aluno a
Saida da
Escolaridade
Obrigatoria

Com o alargamento da escolaridade obrigatdria até aos 18 anos, 0
sistema educativo portugués procura formar alunos com competéncias
que vao alem do conhecimento académico, valorizando o
desenvolvimente holistico do alune.

Competéncias do Perfil dos Alunos

O Conhecimento e Cultura O Autonomia e Responsabilidade

0s alunos devem adquirir uma sélida base de conhecimentos
nas diversas areas disciplinares, desenvolvendo capacidades
de raciocinio critico, reselugao de problemas e criatividade,
Isso Lhes permitira compreender e interagir com o mundo &
sua volta de forma mais profunda e enriquecedora.

Relagdes Interpessoais

A capacidade de interagir de maneira colaborativa e
respejtosa com os outros @ uma das principais apostas da
educagao em Portugal. Os alunos devemn desenvolver
habilidades de comunicagao eficaz e de trabalho em equipa,
essenciais para a vida pessoal e profissional,
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A educacao em Portugal visa formar individues autonomos,
capazes de tomar decisdes de forma responsavel. Os alunos
530 incentivados a desenvolver o pensamento critico e a

assumir a responsahilidade social e ambiental, preparanda-

0s para uma cidadania ativa,

Aprendizagem ao Longo da Vida

Num mundo em constante transformagao, a capacidade de
aprender continuamente e de se adaptar a novos desafios é
fundamental. Os alunos devem sair da escolaridade
obrigatéria com uma atitude positiva em relagio a
aprendizagem permanente.
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Competéncias Transversais do Aluno

0 perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatéria destaca a importancia das competéncias transversais, como a
literacia digital, 2 criatividade, a capacidade de inovar,a comunicagéo e a colaboragdo. Estas competéncias sdo
essenciais para que os alunos possam participar ativamente numa sociedade global e digital, além de serem cruciais para a

sua empregabilidade futura.

0 desenvolvimento das competéncias sociais e emocionais, como a empatia, a resiliéncia e a capacidade de gerir
o stress, também é sublinhado. A escola deve proporcionar um ambiente que permita o crescimento pessoal dos
alunos, preparando-os ndo so para o mercado de trabalho, mas também para a cidadania ativa e para o exercicio pleno

dos seus direitos e deveres numa sociedade democratica.

A Relacao entre Mediacao Escolar e o Perfil do
Aluno

A mediagéo escolar desempenha um papel fundamental no desenvolvimento do perfil desejado do aluno & saida da
escolaridade obrigatdria em Portugal. Ao promover a resolugdo pacifica de conflitos, a mediagdo contribui para o
fortalecimento de competéncias essenciais, como a autonomia, a capacidade de comunicagao, a gestao emocional e o

respeito pelo outro.

Além disso, a mediagao reforga o sentido de responsabilidade individual e coletiva, aspetos cruciais para a construcac de
uma sociedade mais justa e inclusiva. Desta forma, a mediagao escolar e o perfil do aluno convergem em um objetivo
comum: formar cidadéos capazes de viver em comunidade de forma harmoniosa, critica e ativa, preparados para enfrentar

os desafios do futuro, tanto a nivel pessoal como profissional.
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A Mediacao Escolar em Sala de Aula

A mediacdo escolar assume uma importéncia vital dentro da sala de aula, onde interagem diferentes personalidades, valores e
perspetivas. Neste contexto, a relagao entre professores e alunos desempenha um papel crucial, ancorada num paradigma
comunicacional que favorece a colaboragdo, a empatia e o entendimento mutuo.

Ao criar ambientes educativos baseados no dialogo e na gestdoe positiva de conflitos, a mediagéc escolar promove o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais essenciais para o sucesso dos alunos, tanto dentro como fora da sala de
aula. Esta abordagem encoraja a compreens&o muitua, a resolucdo construtiva de problemas e a construgéo de uma
comunidade de aprendizagem inclusiva e produtiva.

O Paradigma Educativo de
Comunicacao

0 paradigma educative de comunicagao proposto por Trindade e Cosme
coloca o precesso comunicacional no centro da agao pedagogica.
Segundo estes autores, a comunicagao entre professores e alunos deve
ser bidirecional e horizontal, privilegiando o didlogo, a escuta ativa e o
respeito pela individualidade de cada aluno.

Este paradigma rompe com os modelos tradicionais, hierérquicos e
autoritarios, nos quais o professor era visto como o (nico detentor do
saber & 0 aluno assumia uma postura passiva e receptiva, Ao inves
disso, este novo paradigma enfatiza a importancia da comunicagéo
reciproca e do envolvimento ativo dos estudantes no processo de
aprendizagem.
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A Relacao Professor-Aluno

A relagdo entre professor e aluno deve ser vista como um processo
interative, dinamice e colaborativo, onde ambas as partes constroem

conjuntamente o processe de ensino-aprendizagem. Neste paradigma, o
professor néo é apenas um transmissor de conhecimentos, mas sim um
mediador que facilita o desenvolvimento de competéncias cognitivas,
emocionais e sociais nos seus alunos,

Uma comunicagdo eficaz, que implica clareza, empatia e respeito,
torna-se uma ferramenta central na mediagao de conflitos e na
promocido de um ambiente de aprendizagem saudavel. Esta abordagem
visa fomentar a participagdo ativa dos alunos e estimular a sua
autonomia na construcao do proprio conhecimento.

A Mediacao Escolar em Sala
de Aula

A mediagao escolar assume um papel fundamental no contexto da sala

de aula, onde os conflitos cotidianos entre alunos e entre alunos e
professores precisam ser resolvidos de forma construtiva. Esses
conflitos podem envolver questdes de indisciplina, dificuldades de
aprendizagem ou problemas de relacionamento interpessoal.

O professor-mediador atua come um facilitador nesse processo,
auxiliando os alunos a resolverem seus conflitos sem recorrer a
punicies ou exclusdes. Sua atuacdo é crucial para criar um ambiente de
aprendizagem positivo e propicio ao desenvolvimento dos estudantes.
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Mediacao de Conflitos entre
Alunos

A sala de aula é um ambiente dinémico e diversificado, onde podem
surgir conflitos entre aluncs. Estes conflitos podem ter origem em
questoes compaortamentais, como disputas, bullying ou desrespeito, ou
mesmo derivar de diferengas culturais, socioeconémicas ou de opinido.
Nestes casos, o professor-mediador ndo deve apenas aplicar medidas
disciplinares, mas também promover o dialogo entre as partes
envolvidas.

Ao dar espaco para que os alunos expressem as suas perspetivas,
sentimentos e necessidades, o professor esta a contribuir para que os
mesmos adquiram competéncias essenciais para o seu desenvolvimento
pessoal, como a gestao emocional, a resolucao de problemas e a
empatia.

A Mediacao Escolare o
perfil do aluno a saida
da escolaridade
obrigatdria

A mediacio escolar desempenha um papel crucial no desenvolvimento integral do
aluno, preparando-o para enfrentar os desafios da vida apos a escolaridade
obrigatdria. Este processo envolve a construgio de competéncias socioemocionais, a
promogao do dialogo e da resolugdo pacifica de conflitos, capacitando os estudantes
a se tornarem cidadaos responsaveis e ativos na sociedade.

‘ by Elisabete Pinto da Costa
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	Este enquadramento deu forma a Ação de Curta Duração (ACD), integrada na Tarefa 2 do projeto, estruturada em duas sessões articuladas: a primeira com ênfase na supervisão pedagógica e a segunda na mediação de conflitos. Embora cada sessão enfatizasse uma das temáticas, ambas foram concebidas de modo a evidenciar continuamente a sua interdependência, quer no plano conceptual quer nas implicações práticas em contexto escolar. As discussões e ferramentas exploradas na primeira sessão foram retomadas e ressignificadas na segunda, assegurando coerência formativa e mobilização para a prática.
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